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Pi¢u dudng quy I nim 2023
Phwong hwéng nhiém vu quy II nam 2023

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Thuan loi

Puoc su quan tdm chi dao truc tiép ciia Pang uy, Ban Gidm dbc, Hoi
dong diéu dudng da thuc hién tét nhiém vu trong cdng tic chdm séc nguoi
bénh.

Céac khoa, phong ludn duy tri tot hoat dong chim séc nguoi bénh va
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, gdp phé‘m xdy dung don vi ngay mot vitng
manh.

2. Kho khan

Céng tac cham sdc nguoi bénh theo doi doi luc gap kho khan vé nhén
luc

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac quén ly

- Hoi dbng diéu dudng duoc kién toan va tham muu t6t cho Giam ddc
vé cong tac cham séc ngudi bénh.

- HoO1 déng diéu dudng da nghiém tic trién khai, thuc hién céc van ban,
cong van chi dao cuia Bo y té va SO y té, dic biét trién khai nhiém vu cham
soc ngudi bénh theo thong tu 31/2021/TT - BYT ngay 28 thang 12 ndm 2021
ctia Bo y té vé quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién.

- Duy tri cham séc nguoi bénh theo ddi ¢ tat ca cac khoa 1am sang
trong toan vién.

- Duy tri cong tac 5S, Xanh - sach - dep ¢ tat ca cac khoa, phong trong
bénh vién theo tiéu chi chat luong bénh vién.

- Phéi hop véi cac phong chire ning chi dao, hudng dan, kiém tra, gidm
sat hoat dong diéu dudng & céc khoa phong trong bénh vién.

2. Vé hoat dong chim s6¢ ngudi bénh

- Lap ké hoach chim séc ngudi bénh thuc hién theo thong tu
31/2021/TT - BYT ngay 28 thang 12 ndm 2021 cia B y té vé quy dinh hoat
dong diéu dudng trong bénh vién.

- Trong coéng tac cham soc cua diéu dudng, phong diéu dudng da lap ké
hoach trién khai cong tac chim séc ngudi bénh theo doi & tat ca cac khoa 1am
sang.




- Thuc hién t&t quy ché kiém soat nhiém khuén, coéng tac thu gom va
phan loai rac thai.

- Cong tac cham séc ngudi bénh quy [ nam 2023 dat 5780 bénh nhén
trong do:

+ Ngudi bénh cham séc cap I: 315 dat 5.4%

+ Ngudi bénh cham séc cip II: 2626 dat 45.5%

+ Nguoi bénh cham séc cap II1: 2839 dat 49.1%

3. Cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc

- Phong diéu dudng phdi hop véi phong t6 chirc tham muu cho gidm
d6c dao tao dinh hudng va dao tao ning cao trinh do chuyén mon.

- Céng tac dao tao tai chd: Phong diéu dudng phdi hop véi phong ké
hoach tdng hop, Té quan 1y chét luong, khoa Kiém soat nhiém khuan t6 chiic
cac bubdi dao tao vé& chuyén mon, cdp nhét thém nhing kién thirc moéi vé cong
tdic cham soc nguoi bénh nhu: Pao tao lai cac quy trinh k¥ thuat, cong tac
cham soc theo ddi, cong tac truyén thong gido duc stc khoé, tap huén vé 58,
kidm soat nhiém khudn, phan loai chat thai... Tai cac khoa, hang tuan trudng
khoa va diéu dudng trudng khoa ciing t6 chirc cac budi tap hudn vé cac quy
trinh cham soc, quy trinh k¥ thuat, van hanh may moc trang thiét bi... cho diéu
dudng cua khoa minh.

- C6 5 didu dudng dang theo hoc 1én Dai hoc diéu dudng

- Cong tac nghién ciru khoa hoc: C6 02 d& tai cip co s& da trinh dé
cuong vé Hoi déng khoa hoc k¥ thuét ctia don vi.

- Cac khoa phong t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén nhu: binh
phiéu chim séc thang mot lan, kip thoi chan chinh, rit kinh nghiém nhing
mat dang con ton tai.

4. Cong tac kiém tra, giam sat

Phdi hop véi cac khoa phong trong bénh vién, thuong xuyén kiém tra,
giam sat cac hoat dong diéu dudng. Pac biét 1a quy trinh ky thuat, cong tac
chiam séc nguoi bénh theo ddi, quy ché chuyén mén, cong tac kiém soat
nhiém khuan, ghi chép hd so bénh an, cong tac 5S va thuc hién Xanh - Sach -
Dep trong toan vién.

- Két qua kiém tra danh gia quy trinh k¥ thuét chuyén mén cta diéu
dudng - ho sinh - k§ thuat vién quy I nam 2023. Téng luot gidm sat 24 quy
trinh.

Loai gioi: dat 46,45%

Loai kha: dat 53,55%

5. Cong tac khac

- Hang tudn t6 chirc giao ban diéu dudng trudng so két nhitng mat da
lam duoc, khic phuc nhiing méat con ton tai.



- TH chirc hop héi déng nguoi bénh cép khoa, cép bénh vién, dé phat
huy tinh dn chii ctia ngudi bénh, phd bién quyén loi va nghia vu clia ngudi
bénh, tuyén truyén gido duc sirc khoé, liy v kién danh gia su hai long cua
nguoi bénh.

- Céng tac phodi két hop giita diéu dudng va béc si c6 su thong nhét
thong tin vé cong tac cham sdc nguoi bénh.

III. TON TAI VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai

- Cong tac di buéng trong cham soéc ddi chua dat hiéu qua cao nhu: Doi
trudng chua phat huy dugc chic ning nhiém vu ctia minh, mét sb truéng
khoa, diéu dudng truéng khoa chura don dbc kiém tra, nhic nhé cac doi cham
soc lam viéc dung quy trinh.

- Quy téc giao tiép Gng x&r van con mot sb it didu dudng co lic ¢6 chd
chua that khéo 1éo.

- Céng tac tu van gido duc stc khoé, huéng dan nguoi bénh ty chim
soc, phong bénh trong qué trinh nim diéu tri va sau khi ra vién c6 ltic lam
chua chu déo.

- Cong tac tu van ché do dinh dudng c6 ltic chua t6t

- Cong tac vé sinh tay doi luc chua ding quy dinh.

- Thyc hién céc bién phap phong ngira su ¢é y khoa chua t6t nhu: khi
tiép xtc v6i mau, dich khong deo khéu trang, di gang...

- Lap ké hoach cham séc nguoi bénh cé luc con chua kip thoi.

2. Nguyén nhan

- Mot s6 didu dudng trudng khoa con né nang, khong cuong quyét trong
viéc chi dao diéu hanh cong viéc.

- Con sb it diéu dudng lam viéc chua nhay bén véi cong viéc nén con
cham tién d6 khi thuc hién cham séc ngudi bénh theo doi.

IV. PHUONG HUONG QUY II NAM 2023

1. Vé hoat dong chuyén mon

- Céc thanh vién trong H6i dong bdm sat vao théng tu 31/2021/TT —
BYT ngay 28 thang 12 nam 2021 cia Bo y té v& quy dinh hoat dong diéu
dudng trong bénh vién va bam sat nhi€ém vu cu thé cia minh dé chi dao céc
khoa phong thuc hién nghiém tuc.

- Tiép tuc huéng dan, kiém tra, giam sat cong tdc cham soc nguoi bénh
theo doi & tit ca cac khoa lam sang.

- Néang cao tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh, hoc tap quy tic ung
xir, hoc va 1am theo tm guong dao dirc HO Chi Minh, chuén dao dirc nghé
nghiép cua diéu dudng vién, ddi mai phong céch thai dd phuc vu cia cén bd y
té hudng toi su hai long ctia ngudi bénh.




- Tich cuc dao tao tai chd cho ddi ngii didu dudng dé dap ung nhu cau
chdm soc nguoi bénh.

- Thuc hién tot viéc 1ap ké hoach, thuc hién ké hoach chim séc nguoi
bénh.

- Thuc hién va duy tri t6t cong tic 5S va thuc hién An toan - Chat luong
- Thén thién - Xanh - Sach - Pep trong bénh vién.

- Sur dung vat tu tiéu hao ding quy dinh, bdo quan trang thiét bi tot va
hiéu qua thé hién bang nhing viéc lam cu thé hang ngay.

- Tang cuong cong tdc KSNK trong toan vién theo Théng tu
16/2018/TT-BYT.

2. Cong tac kiém tra, giam sat

Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat c6 su chi dao sat sao cia ban
giam déc, Hoi déng diéu dudng bénh vién nham nang cao chét lugng cham
soc ngudi bénh, k¥ ning giao tiép, img xtr va trinh do chuyén mon k¥ thuat
ctia didu dudng.

3. Cong tac dao tao nghién ciru khoa hoc

- Thuc hién tét cac budi tap huan chuyén mon, tham gia nghién ciru

khoa hoc, sang kién cai tién k¥ thuat.

4. Cong tac tuyén truyén gido duc sire khoé

Tich cuc tuyén truyén gido duc strc khog, tuyén truyén ché d¢ dinh
dudng cho nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

5. Cong tac thi dua

T6 chire so két tong két Hoi ddng diéu dudng, dé nghi khen thudng ca
nhén, tap thé c6 nhiéu thanh tich trong cong tdc cham sdc nguoi bénh.
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