BVDK HOANG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HDP QLCL BENH VIEN DPoc lap — Tu do — Hanh phic
Sé: )30/Qb-HPQLCL Hodng Hod, ngay /|0 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc phan cdng nhiém vu cac thanh vién Hoi dong quan ly chét lwgng
Bénh vién Da khoa huyén Hoang Hoa nam 2023

CHU TICH HOI PONG QLCL BENH VIEN DA KHOA HOANG HOA

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 ciia Bé Y té Huong
dan thuc hién quan Iy chadt luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién;

Cén cir Quyét dinh s6 6585/0D-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo
Y té vé viée Ban hanh B¢ tiéu chi chat luong bénh vién Viet Nam;

Can cie Quyét dinh sé 1100/2017/QD-UBND  ngay 12/4/2017 cua
UBND tinh Thanh Héa vé viée Ban hanh Quy dinh vé phdn cong, phan cap quan
Ly t6 chirc b mdy bién ché va cdn bo cong chire, vién chiic thuéc UBND tinh
Thanh Hoéa quan ly;

Can cir Quyét dinh s6 18 /OD-BVHH, ngay 12/01/2023 ctia Bénh vién
Da khoa huyén Hodng Hoa vé viéc kién toan Hoi dong quan Iy chat lwong Bénh
vién;

Can cir ndi dung cugc hop Hoi dé‘ng quan Ly chat lwong Bénh vién hop
ngay 22 thang 3 ndm 2023.

QUYET DINH:

Pidu 1. Phan cong nhiém vu céc thanh vién Hoi doéng quan ly chat
luong, Bénh vién Pa khoa huyén Hoang Hoa nam 2023 (cd phu luc phan cong
kem theo).

Piéu 2. Cac thanh vién Hoi dong cén cu nhiém vy dugc phan cong
huéng dan céc khoa, phong xay dung k& hoach thuc hién, kiém tra, giam sat,
d6n dbc viee thuc hién. Hang thang béo céo ket qua, tién do thuc hién vé thu ky
Hbi dong.

Pidu 3. Quydt dinh nay c6 hiéu lyc ke tir ngay ky; cac khoa, phong ¢
lién quan va ca nhén duoc phén cong nhiém vu cu thé tai Piéu 1 cin cl Quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3 Qb (t/h),;
- Luu VT, KHTH. Td OLCL.




~ PHAN CONG NHIEM VU
Hoi dong quan ly chat lwgng Bénh vién nam 2023
(Kém theo Quyét dinh 56 )50/0D-HDOLCL ngay /\othdng 3 nam 2023)

Phén c6ng nhiém vu theo nguyén tac sau:

\

Chu tich Hoi dong la nguoi chiu trach nhiém vé chét luong Bénh vién,

r

df?mg thoi quyét dinh moi mit dén hoat déng quan ly chat luong Bénh vién. Co

quyén cao nhat trong viéc td chure chi dao, diéu hanh hoat dong nham dam bao
chét luong Bénh vién.

Phc’3 Chut tich thuong tryc thuc hién nhiém vu theo su phan cong cua Chu
fich Hoi ddng, thay mat Chu tich Héi dong dieu hanh khi duge Chu tich Hoi
dong uy quyén.

Céc Uy vién chiu sy phan cong cua Chu tich Hoi dong c6 trach nhiém
tham gia cac hoat dong quan ly chit luong bénh vién thude linh vue dugc phan
céng va chiu trach nhiém trudc Chu tich Hoi dong vé ndi dung duge phan cong.

Hoi ddng hoat dong theo ché do kiém nhiém, tham muu cho Giam dbc
v& cong tac quan ly chit luong Bénh vién. Noi dung thong tin phai dim bao
chinh xac va kip thoi, phat hién cac van dé chat lugng, cac nguy co tiém an doi
véi an toan ngudi bénh, xac dinh cac vAn d& uu tién va dé Xuét cac dé an dam
bio cai tién chat luong va an toan doi voi nguoi bénh voi Giam déc bénh vién
theo nguyén tac 14y nguoi bénh 12 trung tam. Cac iy vién thuc hién t6t phan
cong viéc minh dam nhiém, truomg hop khong nhét tri hodc qua quyén han thi
béo cao Chu tich Hoi dong quyét dinh.

Hoi ddng t6 chirc hop dinh ky hang thang, hodac dot xuat khi co yéu cau
va hop tong két danh gia theo ndm cong tac.

Tuy theo tinh hinh cong tdc, viéc phan cong gilra cac Uy vién c6 thé phan
cong, bd sung cho hop 1y.

1. Ong: Nguyén Xuén Lap - Chu tich Hbi dong:

Chiu trach vé chit luong bénh vién, dong thoi quyét dinh mol mat dén
hoat dong quan 1y chat luong bénh vién. Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong

trong bénh vién theo huong dan cia BO Y té. Co quyén cao nhat trong viéc to
chire chi dao, diéu hanh, duy tri cai tién chét luong hoat dong nham dam bao
chét luong bénh vién.

2. Ong: Nguyén Hai Tri¢u - Pho chi tich thuong truc \

- Thuc hién nhiém vu theo su phan cong cua Chu tich Hoi dong, thay
mit Chu tich Hoi ddng diéu hanh khi duge Chu tich Ho ddng uy quyén.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai cac Piéu 8, 10, 11, 16 tai Thong tu
19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua B Y té¢ Huéng dan thyc hién quan ly
chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- Hu6ng dan, trién khai thyc hién Bo tiéu chi chét luong bénh vién
(Phién ban 2.0) ban hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang
11 nam 2016 cta Bd truong By Y té.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién 83/83 tiéu chi. i

- P& xuét khen thuéng, ky luat, tap thé va ca nhan trong nhiém vu trién
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khai thuc hién bg ti€u chi.

- Phu trach tiéu chi:

% Al. Chi din d6n tiép huéng din cap ciru ngudi bénh:

+ Al.1. Nguoi bénh duoc chi dén rd rang, don tiép va huéng dan khoa
hoc, cu thé;

+ A1.2. Ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong
day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat.

+ A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, dép Gng su hai long ngudi bénh;

+ Al.4. Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi;

+ A1.5. Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding
thr tu bio dam tinh céng bang va muc uu tién;

+ Al.6. Nguoi bénh duoc hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan
do4n hinh anh, tham do chirc niang theo trinh tur thudn tién;

* A2, Piéu kién co s& phuc vu nguoi bénh:

+ A2.1. Nguoi bénh diéu tri noi tri duogc ndm mot ngudi mot giuong.

+ A2.2. Nguoi bénh dugc sir dung buémg vé sinh sach sé va déy du cac

phuong tién;

+ A2.3. Nguoi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach sé,
chét luong tot;

+ A2.4. Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sic khoe, nang
cao thé trang va tam ly;

+ A2.5. Neuoi khuyét tat duoc tiép can ddy du véi cac khoa, phong va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién;

* A3, Piéu kién chim soc nguoi bénh:

+ A3.1. Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
sach, dep;

+ A3.2. Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang,
ngan nép;

* A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh:

+ A4.1. Nguoi bénh dugc cung cap théng tin tham gia vao qua trinh
diéu tri.

+ A4.2. Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu.

+ A4.3. Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac;

+ A4.4. Nguoi bénh dugc huéng lgi tir chii truong xa hoi hoa y te;

+ A4.5. Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mac, hodc khen nggi, dugc
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi.

+ A4.6. Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai long nguoi bénh
va tién hanh cac bién phap can thiép.

3. Ong Pinh Vin Pong — Té truwéng t6 QLCL- Thw ky :

- Co trach nhiém xay dung ké hoach, chuong trinh dam bao va cai tién
chat luong, duy tri quy chuan k¥ thuét quéc gia vé bénh vién, xdy dung chi s6
chit luong, co s¢ dit liéu va do ludng chét lugng; To chirc tri’én khai cac quy
dinh, hudng dan chuyén mén trong kham bénh chira bénh; Ap dung bd ti€u
chuan quan ly chat luong (Cu thé tai cac didu 3,4,5,6,8 tai Thong tu




19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua BO y té dan thuc hién quan ly chét luong
dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién), trinh Chu tich Hoi df‘)ng phé
duyét.

- Lam diu mdi vé cac noi dung hoat dong quan ly chét luong bénh vién.
Thuc hién céc bao céo vé ndi dung quan ly chat luong bénh vién.

- Ra soat cu thé cac tiéu muc thay ddi trong 83 tiéu chi chét luong bénh
vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

Phu trach tiéu chi:

% C2. Quén 1y ho so bénh én:

+C2.1. Hb so bénh an duoc lap diy du, chinh x4c, khoa hoc

+ (C2.2. Hb so bénh an dugc quan ly chét ché, day du, khoa hoc

% C3. Cong nghé thong tin Y té:

+(C3.1. Quan ly tét co s6 dir liéu va thong tin y té;

+ C3.2. Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mon.

* C5. Chat lwong LAm sang

+ C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thuét.

+ C5.2. Nghién clru va trién khai 4p dung cac ky thuat moi, phuong phap
moi.

+053. Ap dung céac huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phép giam sat chét luong.

+ C5.4. XAy dung céc huéng dan chan doan va diéu tri.

+ C5.5. Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri da ban hanh va
giam
sat viéc thuc hién.

% C8. Chét lwong xét nghiém:

+ (C8.1. Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k§
thuat;

+ (C8.2. Thuc hién quan ly chit luong cac xét nghiém;

% C10. Nghién ciu khoa hoc: Phoi hop VOi Ong Dinh Van Bong

+ C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién cuu khoa hoc;

+ C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat
lwong kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién;

Phan D: Hoat dong cai tién chét lwong bénh vién

« DL. Thiét 1ap hé théng va cii tién chat lugng:

+ D1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

+ D1.2. Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chét lugng

+D1.3. Xay dung van héa chat lugng bénh vién

* D2. Phong ngira cac sy ¢b va khic phuc:

+ D2.1. Phong nglra cac nguy co, din bién bat thuong xay ra voi nguoi
bénh;

+ D2.2. Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh
cac giai phap khéc phuc;

+ D2.3. Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu céc su co y
khoa;



+ D2.4. Pam bao xac dinh tinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cép dich
VUL

+ D2.5. Phong ngtra nguy co trugt ngd ngudi bénh

* D3. Panh g:a, do lwong, hop tac va cai tién chét lwong:

+ D3.1. Panh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chat lugng
bénh vién.

+ D3.2. Do luong va gidm sat cai tién chat luong bénh vién;

+ D3.3. Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién.

4. Ong L& Viét Thanh - iy vién:

-Phéi hop véi cac thanh vién trong Hoi dong to chirc thuc hién trién khai
b9 tieu chi tiéu chudn chat lugng do BO Y té ban hanh hodc Dé an bao dam cai
tién chat luong do Giam ddc Bénh vién phé duyét, phu hop voi diéu kién cua
Bénh vien.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai diéu 7 Thong tu 19/2013/TT-BYT, ngay
12/7/2013 cta B Y té Huong dan thyc hién quan ly chét luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai bénh vién.

Phu trach tiéu chi chat lugng:

* C9. Quén ly cung ng va sir dung thuoc

+C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire hoat dong dugc;

+ (9.2, Bao dam co s& vat chét va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong
duoc;

+(9.3. Cung tmg thudc va vét tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bio dam
chét luong;

+ C9.4. Str dung thude an toan, hop ly,

+ C9.5. Théong tin thude, theo ddi va bao cdo phan mg 6 hai cua thube
kip thoi, day dt va co chét lugng;

+ C9.6. Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua;

Tiéu chi dic thu chuyén khoa:

* El Tiéu chi san khoa:

+E1.1. Thiét lap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh;

+ E1.2. Hoat dong truyén thong vé stic khoe sinh san, stic khoe ba me,
tré em;

+ E1.3. Thuc hanh tét nudi con bang sita me;

* E2. Tiéu chi Nhi khoa:

+ E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim s6c nhi khoa

S Ong Nguyen Thanh DPong - Uy vién

Phédi hop véi cac thanh vién trong hoi dong to chirc thuc hién trién khai
b tiéu chi tiéu chuén quén ly chat lugng do Bo Y t& ban hanh, hoac Dé 4n bao
dam cai tién chat luong do Gidm ddc Bénh vién phé duyét, phu hop voi didu
kién ctia Bénh vién; Danh gia ndi bd chét lugng bénh vién.

Tham gia t6 chirc thuc hién viéc dp dung b0 tiéu chi tieu chuan chat
luwong, tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, bdi dudng, tap huan vé quan ly chat
luong. Thuc hién nhiém vu cu thé tai cac biéu 10, 11, 17, 16, 19 tai Thong tu
19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua Bo Y té Hudng dan thuc hién quan ly




chét luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién.

Phu trach tiéu chi chét lugng;

Phan B: Phat trién ngudn nhan lue bénh vién

* Bl. SO lwgng va co cAu nhén lue bénh vién:

+BI1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién;

+ B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién;

+ B1.3. Bao dam co cau chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc
lam cua nhan luc bénh vién;

* B2. Chit lwong ngudn nhan lye:

+ B2.1. Nhén vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé
nghiép;

+ B2.2. Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ndng ng xu, giao tiép, y duc;

+ B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguon nhan
luc.

* B4, Lanh dao bénh vién:

+ B4.1. Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai; |

+ B4.2. Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién;

+ B4.3. Bao dam chét luong nguon nhan luc quan ly bénh vién;

+ B4.4. Bdi dudng, phat trién di ngii 1anh dao va quan ly ké can;

* CL. An ninh, trit tu va an toan chay no:

+ C1.1. Bao dam an ninh, trdt tu bénh vién;

+ C1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay

6. Ong: Lé Trung Diing - Uy vién | |

Phéi hop véi cac thanh vién trong hdi ddng t6 chue thuc hién trién khai

bé tidu chi tiéu chudn quan 1y chét lugng do B Y té ban hanh, hodc Dé an bao
dam cai tién chat lugng do Giam déc Bénh vién phé duyét, phu hop vdi diéu
kién cia Bénh vién; Dénh gia ndi bo chét luong bénh vién. |

Tham gia t4 chire thuc hién viéc 4p dung b tiéu chi tiéu chuén chat
luong, tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, bdi dudng, tap huin vé quan ly chét
lugng.

Phu trach tiéu chi chét luong:

* B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée:

+ B3.1. Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y

+ B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y

+B3.3. Stic khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té duge quan tam
va cal tién;

+ B3.4. Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do
chuyén mon;

7. Ba: Vo Thi Nga - Uy vién: ‘,

Phéi hop voi céc thanh vién trong Hoi dong t6 chure thuc hién trién khai
bo tiéu chi tiéu chuan quan ly chét luong do BO Y té ban hanh.

Phéi hop v6i cac thanh vién trong hoi dong dé trién khai cac bién phap



an toan ngudi bénh va nhén vién Y té theo cac muc tai Diéu 7 ctia Thong tu va
tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét luong tuy theo chirc
trach nhiém vu; Tham gia cac 1op dio tao, huén luyén, tip huan, bdi dudng vé
quan ly chat luong.

Thuc hién lay y kién tham do va danh gia sy hai long cua ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh, nhan vién y té 1 thang/lan, lam co sé cho viéc cal tién
nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh va su hai 1ong cua nhan vién y té.

Phu trach tiéu chi chat luong:

* C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan:

+ C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén;

+ C4.2. Xay dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cdc quy trinh
kiém soat nhlem khuan trong bénh vién;

+ C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh tay;

+ C4.4. Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién;

+ C4.5. Chét thai rdn y té duoc quan 1y chit ché, xtr ly an toan va tuan
thu;

+ C4.6. Chét thai 1ong y té duoc quan 1y chit ché, xu ly an toan va tuén
thu theo ding quy dinh.

* C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguo: bénh:

+ C6.1. Hé thong quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong
hiéu qua;

+ (C6.2. Ngudi bénh dugc tu van, gido duc st khoe khi diéu tri va trudce
khi ra vién;

+ C6.3. Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu hop véi tinh trang
bénh va phan cap cham soc;

* C7. Nang lyc thye hién chidm séc dinh dudng va tiét ché:

+ C7.1. Hé théng t6 chie thuc hién cdng tac dinh dudng va tiét ché duoc
thiét 1ap day du;

+ C7.2. Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
che;

-+ C7 3. Nguoi bénh duoce danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién;

+ C7.4. Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh
ly;

+ C7.5. Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh
ly trong thoi gian nam vién.




