SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc lap — Tu do — Hanh phic
HUYEN HOANG HOA
S6: 117/QD-BVHH Hodng Hoa, ngay 29 thdng 03 nam 2023
QUYET DPINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh kham, chira bénh bao hiém y té

GIAM POC BVDPK HUYEN HOANG HOA

Céin cir Ludt khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12;

Cdn cur Ludt Bdo hiém y té 50 25/2008/QH12; Ludt 46/2014/QH13 suwa doi
bé sung mot s6 § didu ciia Lugt bdo hiém y té;

Can cu Quyet dinh sé 08/2022/0D-UBND ngay 22/2/2022 cua UBND tinh
Thanh Héa vé viéc Ban hanh phdn céng, phdn cdp quan Iy t6 chitc bg mdy, bién
ché va cdn bé, cong chirc, vién chitc thugc UBND tinh Thanh Héa quan y;

Theo dé nghi cia Trudng phong Ké hoach tong hop, Bénh vién da khoa
huyén Hoang Hoa,

QUYET DINH:

})leu 1. Phé duyét Quy trinh khdm bénh, chita bénh ctia nguoi co thé bao
hiém y té thuc hién tai bénh vién da khoa huyén Hoang Hoéa (cé Quy trinh kém
theo).

Piéu 2. Cac khoa, phong c6 nhiém vu dam bao vé co s& vat chat, trang thiét
bi va nhén lyc @& thuc hién theo quy trinh kham, chita bénh ctia ngudi ¢6 thé bao
hiém y té thuc hién tai bénh vién.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac ong, ba truéng khoa,
phong lién quan chju trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3 QD (t/h);
- Luu: VT, KHTH.




QUY TRINH KHAM BENH CHO NGUOI CO THE BHYT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 117/0P-BVHH ngay 29/3/2023 ciia Gidm déc
Bénh vién)

Buéc I: Nguwdi bénh vao khu vire dén tiép:

- Té cham séc khach hang: Huéng din ngudi bénh quy trinh khdm bénh va
phat s thi tu.

- Bénh nhén: Liy s6 kham bénh — Doi den luot thi tién dén 6 cira ding ky
kham bénh BHYT — Trinh thé BHYT (kém glay to tuy than) hodc cén cudc cong
dan, trinh bay Iy do kham, b phan dang ky kiém tra, nhap may ding ky va luu lai
thé BHYT — Bénh nhén di dén phong khdm theo sy phan phong ciia nguoi don
tiép.

Buée I1: Ngudi bénh béit diu vao cac phong kham

- Ngudi bénh vao phong kham — khoa kham bénh.

- Pidu dudng phong kham: thong tin hanh chinh —do mach, nhiét do, huyét
ap.

- Céc bac si tién hanh hoi bénh, tham khdm 14m sang, giai thich tinh trang
bénh cho bénh nhan va ngudi nha, sau do chi dinh céc cén lam sang phu hop vdi
tinh trang bénh cta bénh nhén, phuc vu cho cong tac chén doan va diéu tri.

Budc II1: Bénh nhin di lam cac xét nghiém can 1am sang

- Ngudi bénh cim t& chi dinh di lam cac xét nghiém, thim do chic ning,
chén doan hinh anh.

- Cén bd lam xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc ning: kiém tra
phiéu chi dinh, luu lai t& chi dinh, thuc hién céc xét nghiém, chan do4n hinh anh,
tham do chic nang va hudng dan bénh nhén doi két qua theo quy dinh.

- Ngudi bénh nhén ket qua, quay trd lai phong kham chuyén khoa.

- Béc sy kham, tu vén, ké don, huéng din ngudi bénh linh thudc hodc nhap
vién diéu tri ndi trdm chuyén vién theo chi dinh ctia bac s§.

Buée IV: Bénh nhan quay lai phong kham ban diu tra két qua

1. Néu nguoi bénh nhap vién didu tri ndi tru:

- Khoa Kham bénh hoan thién thi tuc hd so bénh 4n, diéu dudng dua nguoi
bénh vao khoa diéu tri noi tra.

- Piéu dudng khoa kham bénh huéng dan bénh nhén hodc ngudi nha nguoi
bénh ra b phén thu vién phi dong tién tam thu — thu tién vién phi va nhan 01
phiéu tam thu sau d6 ban giao cho khoa diéu tri kep vao bénh an dé theo dai.

- Bénh nhan vao khoa diéu tri ndi tra dugc bac sy tham kham, chén doan va
ra phac dd diéu tri, can thlep thi thuat, phau thuat (néu c6) theo diing quy trinh cua
B4 Y té, cham séc, tu van, gido duc st khde cho ngudi bénh.

- Bénh nhén khi diéu tri dugc cic bac s§ thim kham, danh gia néu tinh trang
8n dinh hodc khoi bénh thi duge 1am thu tuc ra vién.



- Bénh nhan khi ra vién phéi thanh todn chi phi % theo quy dinh dugc hudng
bao hiém y t& (néu c6) tai cac khoa 1dm sang, dugc cap gidy ra vién, ké don didu tri
tiép (néu co).

- Bénh nhan dién bién ning, diéu tri khong c6 két qua hodc vuot qua kha
nang chuyén mén cua bénh vién s& duoc khoa hoi chén va lam thu tuc chuyén bénh
vién tuyén trén diéu tri.

2. Néu ngudi bénh khong can diéu tri ndi tra (ké don ngoai tra):

* Néu ngudi bénh khong can nhip vién diéu tri ndi tru:

- Bac s¥ kham 1am sang két hop v6i cac két qua cén 14m sang — giai thich
két qua cho ngudi bénh — ké don thude ph hop véi tinh trang cia bénh nhan.

* Néu nguoi bénh cé chi dinh chuyen tuyen

- Céc bac sT phong kham hoi chén xin y kién lanh dao — béc sy phong kham
danh gidy chuyen tuyén — Ky bac sy truéng khoa kham bénh — trinh ky lanh dao
— Huéng dan bénh nhéan lam thu tuc va ngdi doi gidy chuyén tuyén.

Bwoc V: Bénh nhin thanh toan

- Bénh nhén quay lai 6 ctra dang ky BHYT ndp phiéu thanh todn — B phén
dang ky tra thé BHYT cho bénh nhén va huéng dan sang bd phan ké toan thanh
toan.

- B6 phan ké toan kiém tra céc chi phi kham chita bénh cta bénh nhén ghi
trong phiéu thanh toan — Thu céc khoan chi phi phét sinh trong qua trinh kham
bénh ma bénh nhan cung chi tra va gidi thich cho bénh nhan khi bénh nhan c6 thic
méc — Ki vao vi tri ké toan thanh todn va yéu ciu bénh nhan ki nhan vao vi tri cia
bénh nhéan.

Bwéc VI: Bénh nhan linh thuoc

- Bénh nhan cAm phiéu linh thubc sang quiy phat thudc ngoai tra — Can bo
phat thubc kiém tra trude khi phét thudc va phat thude ding loai, di sd luong ddng
thoi huéng dan bénh nhén ding thube dtng.



QUY TRiINH KHAM BENH BHYT NGOAI TRU
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QUY TRINH TIEP NHAN BIEU TRI VA CHAM SOC NGUOI BENH NOI
TRU TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN HOANG HOA

TT |BUOC THUC HIEN BQ PHAN THUC HIEN
1 | Tiép d6n ngudi bénh Dleu dudng don tiép
Piéu dudng tryc

2 T1ep nhéan ngum bénh tai giuong, Diéu dudng chim soc

pho bién ndi quy ndm vién Piéu dudng truc
3 |Kham varay Iénh Bac s diéu tri khoa
4 | Lap va thuc hién ké hoach cham Diéu dudng chim soc

sOc
5 | Theo ddi ngudi bénh trong qua Trudng khoa

trinh diéu tri Béc sy diéu tri

Dieu dudng trudng
Piéu dudng cham soc

6 | Chuan bi cho ngudi bénh ra Bac sy diéu tri
vién/chuyén vién/chuyén khoa Piéu dudng chdm séc
Diéu dudng hanh chinh
7 | Bénh nhan, nguoi nha bénh nhan | Ké toan bénh vién
thanh toan vién phi

Lueu y: Bénh nhén hodc ngudi than bénh nhan phai thanh todn tdt ca cac
khoan chi phi dichvu 'y 18 khéng thudc pham vi dwoc hwong BHYT theo quy dinh
tai bo phan thanh todn vién phi ciia Bénh vién va nhdn héa don thanh todn,
khéng phai thanh todn bt ky chi phi nao tai khoa, nhdn vién y 1é ndo dudi moi
hinh thitc. Néu nhén vién y té gdy ph:en ha, sdch nhiéu hodc ¢ bzeu hién goi y
béi dwdng tién, qua trong qud trinh diéu tri, @é nghi thong bdo dén sé dién thoai
dwong ddy néng bénh vién: 0966351212.



