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Panh gia chat lwgng Bénh vién 6 thang diu nim 2023

_ Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cia Bg Y té Hudng
dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chiza bénh tai bénh
vién;

~ Can cir Quyét dinh s6 6858/0P-BYT, ngay 18/11/2016 ciia B§ rruong Bg

Y te ve viéc ban hanh B¢ tiéu chi char lwong Bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0);

Can cir céng van so 2716/SYT-NVY ngay 28/6/2023 cua S¢ Y te Thanh
Hoba vé viéc (é soat, ciing co hoat déng cai tien chat luong, khao sat sy hai long
va phong chong dich COVID-19;

Bénh vién xay dung Ké hoach t6 chire danh gia chat lwong Bénh vién 6
thang dau nam 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, tinh hinh
cung cap dich vu kham chira bénh cua bénh vién.

2. Danh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, tir do lam co s¢ xay dung ké hoach va tien hanh cac hoat dong can
thiép nang cao chat lugng bénh vién.

3. So bo xép loai két qua kiém tra, danh gia chat luong hoat dong va dich
vu kham chira bénh cua bénh vién.

4. Xac dinh van dé wu tién dé cai tién chat luong.

5. Xay dung tu liéu, cin ctr khoa hoc dé dau tu, phat trién, quy hoach
bénh vién.

Il. YEU CAU

T6 chiic kiém tra danh gia trung thuc, khach quan, chinh xéc, higu qua
theo,Bcf) tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo
Quyet dinh 6358/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B Y t€, khao sat sy hai long
cua nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023, bao gom cac ndi dung theo theo quyet
dinh s6 3168/Qb-BYT ngé){ 29/11/2022 cua Bo Y té. Cac thanh vién dugc phan
cong nhiém vu phu’tréch kié[n tra & linh vuc nao, sau khi kiém tra, danh gia néu
rd cac giai phap khac phuc dé nang cao chat lugng hoat dong caa Bénh vién.

I11. POI TUQNG, KIEM TRA PANH GIA
Pénh gia chit lugng Bénh vién tai don vi;



IV. NOI DUNG PANH GIA
1. Noi dung 1:

Théng tin, s liéu hoat dong bénh vién trong 6 thang dau nam (chuyén
mon, tai chinh, nhan luc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, st dung thudc 6 thang, bdo cdo md hinh bénh tat ICD-10),
diém két qua danh gia chat luong 83 tiéu chi.

Ap dung theo biéu miu hang nim va nhap trén phan mém Quan Iy kiém
tra danh gia chat luong bénh vién www.glbv.vn/ktbv.

2. N§i dung 2: Danh gia chét luong bénh vién

Cong cu danh gia: Ap dung theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 ndm 2016 cua Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu huong dan danh gia
chat lwong bénh vién.

a. Diéu chinh thdng tin cua Bo tiéu chi chét lwong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon) bang cum tir dat tir mac 4 tro [én theo Quyét
dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muac chét
lurong phong xét nghiém y hoc.

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bo sung thém yéu cau: “dat tir mac 3 trg 1én
theo Bo tiéu chi chat lugng danh gida mic do an toan phau thuat kém theo Quyét
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta Bo truong Bo Y t&”.

3. N@i dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo truong Bo Y té).

- Trong tam thuc hién khao sat sy hai 1ong cua todn bd nhan vién y té
(khuyét danh) va nhap phiéu trén  phan mém tryc  tuyén
https://chatluongbenhvien.vn.

- Khao sat hai 1ong nguoi bénh néu bénh vién cé diéu kién thuc hién (khdng
bat budc tién hanh khao sat hai 10ng ngudi bénh trong lan kiém tra, danh gia nay).

4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19 Ap
dung B tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc bénh
viém duong hd hap cap do Bo Y té ban hanh ban 2.0.

PHUONG PHAP, KIEM TRA PANH GIA

1. Thanh lap doan va chia t6 kiém tra

Poan kiém tra danh gia theo bo tiéu chi chat luong bénh vién duoc chia


http://www.qlbv.vn/ktbv
https://chatluongbenhvien.vn/
https://chatluongbenhvien.vn/

thanh 3 t6 (C6 danh sach kém theo).

2. Phwong thirc danh gia tiéu chi

- Quan sat thyc trang, theo doéi hoat dong;

- Tra ctru s6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai liéu, sé liéu...

- Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh.

- Khi tién hanh kiém tra, danh gia:

+ Kiém tra db tin cdy, chinh xac cua mét sé thdng tin, s liéu hoat dong
bénh vién;

+ Ghi chép lai cac phan anh, thé manh ciing nhu nhitng diém yéu kém nhat
cua don Vi sau danh gia.

V. THOI GIAN VA GIAI PHAP THU'C HEN
1. Chuan bi hé so kiém tra
1.1. Phong KHTH

- Thong tin chung;
- Hoat d@ong chuyén mon;
- Danh muc k¥ thuat bénh vién;
- Trién khai k¥ thuat mai;
- Cong tdc NCKH;
Quan ly hd so bénh an.
1 2. Phong TCHC

-S4 liéu nhan su téng hop.

- Co ciu to chuc bénh vién.

- Danh sach nguoi hanh nghé, dang ky nghé, théi hanh nghé.
- COng tac an ninh trat tu Bénh vién.

- Cong tac an toan chay no.

- Céc bién bang theo quy dinh....

1.3. Phong Tai chinh ké toan

- Hoat dong tai chinh.
- Gia dich vu theo danh muc k¥ thuat bénh vién.
1.4. Khoa Dwoc

- S0 ligu kiem ke thuéc trong bénh vién.

- Hoat dong vé duoc 1am sang, phan ung ¢6 hai cua thudc.
- Céc van ban lién quan, ding thudc an toan...

1.5. Phong Cdng nghé¢ théng — VTYT

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va diéu hanh Bénh vién.
- Danh muc kiém keé trang thiét bj.
1.6. Phong diéu dudng — to cong tac xa hoi

- Hoat dong giiéu dudng va chdm soc ngudi bénh
- Tuyén truyen, truyen thong, gido duc suac khoe,...
1.7. Cac khoa phong chuyén mén



Chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong chuyén mén cua khoa,
phong, tao diéu kién cho doan kiém tra, danh gia chat lvgng Bénh vién thuc hién
nhiém vu.

1.8 T6 Quan ly chat lwgng bénh vién

- K& hoach cai tién tiéu chi CLBV;

- Chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong quan ly chat luong bénh
vign.

- In 4n céc tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, phu luc,...dé cac thanh
vién tién hanh danh gia.

2. Thoi gian kiém tra

2.1. Hop huéng din cong tac danh gia chat luong, phan cong nhiém vu
cho céc thanh vién trong Hoi dong QLCL, T6 QLCL bénh vién vao 10h30 phut
ngay 30/6/2023.

2.2. C&c thanh vién nghién ctru van ban, tiéu chi kiém tra, tién hanh ty
kiém tra danh gid, cho diém cc tiéu chi: tir ngay 01/7 — 05/7/2023.

3. Nhiém vu ciia cac to kiém tra

- T6 trudng: Hop thdng nhat ké hoach l1am viéc cua to, giao nhiém vu cho
cac thanh vién trong to, chi dao cac thanh vién trong to hoan thanh nhiém vu
duogc giao.

- Paénh gia va xép muc céc tiéu chi theo ndi dung da duoc phan cong.

- Hoan thién phiéu danh gia chat luong Bénh vién cua ting tiéu chi (theo
mau).

- Tong hop diém cua cac tiéu chi vao bang két qua Kiém tra, danh gia cac
tiéu chi;

- Viét béo céo tong hop cong tac danh gia cua to.

+ Tong sb tiéu chi cua to, s tiéu chi &p dung.

+ Phuong phap kiém tra, danh gia ap dung cho céc tiéu chi.

+ Nhirng thuan loi va kho khan khi ap dung b6 tiéu chi.

+ Pé xuat nhirng tiéu chi Bénh vién can cai tién, giai phap va thoi gian
thuc hién.

+ Tong hop thanh béo cao chuyén cho thu ky ctia Poan danh gia.

4. Nhiém vu ciia Thw Ky doan kiém tra

- Chuan bi ké hoach kiém tra, danh gia chat luong bénh vién: céc tai liéu,
biéu mau, hudng dan céc t6 kiém tra thuc hién cong tac kiém tra ding quy dinh
theo bo tiéu chi.

- Viét bao cao tong két cong tac tu kiém tra, bién ban kiém tra va bo ho so
kiém tra chat lugng Bénh vién.

5. Tong két cong tac kiém tra

5.1. Thanh phan: Ban Giam déc, Hoi dong QLCL, Té QLCL, Mang luéi
QLCL, Poan tu danh gia chét lugng Bénh vién 6 thang dau nam 2023.

5.2. Thei gian

- Thu ky T6 danh gia tong hop két qua danh gia cua to chuyén cho thu ky
ctuia Poan kiém tra trudc ngay 07/7/2023.



- Tong két danh gia két qua kiém tra: Hoi 14 gio ngay 08/7/2023.

- Thu ky Poan danh gia CLBV hoan chinh hd so béo cédo danh gia va
thong tin s6 liéu hoat dong cua Bénh vién gui vé S¢ Y té trudc ngay 10/7/2023.
Trén day 1a K& hoach ty danh gia chat lugng Bénh vién 6 thang dau nim
2023.

Noi nhan:

- BGD (b/c);

- Hoi ddng QLCLBYV (t/h);

- Thanh vién doan danh gia CLBV (t/h);
- Cac khoa, phong (t/h);

- T6 QLCL (t/h);

- Luu: VT, KHTH.
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