SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
HUYEN HOANG HOA
S6:469QD-BVHH Hoang Héa, ngay 22thang 77 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh kham, chira bénh
cho nguoi cé thé bao hiém y te

GIAM POC BVPK HUYEN HOANG HOA

Can cir Ludt kham bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12;

 Can cir Ludt Bdo hiém y té s6 25/2008/QH12; Ludt 46/2014/QH13 sita
doi b6 sung mot so diéu cua Ludt bdao hiém y te;

Can cu Quyet dinh s6 08/2022/QB-UBND ngay 22/2/2022 cua UBND
tinh Thanh Héa vé viéc Ban hanh phdn céng, phdn cdp quan Iy t6 chirc b mdy,
bién ché va can bo, cong chirc, vién chirc thuoc UBND tinh Thanh Hoa quan Ly,

Theo dé nghi cia Truéng phong Ké hoach tong hop, Bénh vién da khoa
huyén Hoang Hoa,

QUYET PINH:

7 Diéu 1. Ban hanh Quy trinh kham bénh, chita bénh cua nguoi co thé bao
hiém y té thuc hién tai bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa (c6 Quy trinh kém
theo).

, Pidu 2. Céc khpa, phong c6 nhi¢ém vy dam bao vé co sO VAt cht, trang
thiét b1 Vé,7 nhan ,luc deé thuc hién theo quy trinh khdm, chita bénh ctia nguoi co
thé bao hiém y té thuc hién tai bénh vién.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky. Céc Ong, ba truong
khoa, phong lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay.
Noi nhin: E T3 GIAM POC
- Nhu diéu 3 QP (t/h); ‘ ~
- Luu: VT, KHTH.




) N QUY TRINH . ] .
KHAM CHUA BENH CHO NGUOI CO THE BHYT
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OD-BVHH ngay / /2023 cua

Giam doc Bénh vién)

Buéc I: Ngudi bénh vao khu vwe dén tiép

- T6 cham soc khach hang: Huéng din nguoi bénh quy trinh kham bénh
va phat sd tht ty.

- Bénh nhan: Léy s6 kham bénh — Doi dén luot thi tién dén 6 cira dang
ky kham bénh BHYT — Trinh Can cuéc cong dan hoic theé BHYT (kém gidy to
tiy than); trinh bay 1y do kham, bo phan dang ky kiém tra, nhap may dang ky va
lwu lai thé BHYT hodc Cin cudc cong dan — Bénh nhan di dén cac phong
kham theo sy huéng din cta ngudi don tiép.

Buéc IT: Ngudi bénh bit dau vao cac phong kham

- Ngudi bénh vao phong kham dugc diéu dudng phong kham: kiém tra
thong tin hanh chinh — do mach, nhiét dg, huyét ap,....

- Céc bac si tién hanh tham kham 1am sang, giai thich tinh trang bénh cho
bénh nhéan va ngudi nha, sau do chi dinh cac dich vu can lam sang phu hop véi
tinh trang bénh ctia bénh nhan, phuc vu cho cong tac chan doan va diéu trj.

Bude II1: Bénh nhan di lam cac xét nghiém cin l1am sang

- Nguoi bénh di lam cac xét nghiém, tham do chuc nang, chan doan hinh
anh theo hudng dan.

- Can by lam xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc nang: kiém
tra phiéu chi dinh, thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc
ning va hudng dan bénh nhéan doi két qua theo quy dinh.

- Nguoi bénh nhan két qua, quay tré lai phong kham chuyén khoa.

- Bac sy kham, tu van, ké don, huéng dan ngudi bénh linh thude diéu tri
ngoai tra theo don hodc nhap vién diéu tri ndi tr, chuyén vién theo chi dinh cua
bac s¥.

Bu’0’c IV: Bénh nhan quay lai phong kham ban dau tra két qua

1. Néu nguoi bénh nhap vién diéu tri ndi tru:

- Khoa Kham bénh hoan thién thu tuc hd so bénh an, diéu dudng dua
ngudi bénh vao khoa diéu tri ndi tra.

- Piéu dudng khoa kham bénh huéng din bénh nhan hodc ngudi nha
nguoi bénh ra by phan thu vién phi dong tién tam thu — thu tién vién phi va
nhan 01 phiéu tam thu sau d6 ban giao cho khoa diéu tri kep vao bénh an dé theo
doi (bg phdn don tiép tra CCCD hoiic thé BHYT cho nguwoi bénh, ky nhin vio
bién bdn ban ban giao voi nguoi bénh hodc ngwoi nha ngwoi bénh theo mduy).

- Bénh nhan vao khoa diéu tri ndi tri duge bac sy tham kham, chan doan
va ra phac db diéu tri, can thiép thil thuat, phiu thuat (néu c6) theo ding quy
trinh ciia Bo Y té, cham soc, tu van, gido duc sitc khoe cho nguoi bénh.

- Bénh nhan sau dot diéu tri duoc cac bac sy tham kham, danh gia néu
tinh trang on dinh hodic khoi bénh thi duge 1am thu tuc ra vién.



- Bénh nhan khi ra vién phai thanh toan chi phi % theo quy dinh dugc
huong bao hiém y té (neu c0), vién phi tai khu vuc thu vién phi, dugc cap gidy
ra vién, ké don diéu tri tlep (néu co).

- Bénh nhan dién bién nang, diéu tri khong c6 két qua hodc vuot qua kha
nang chuyén mon cua bénh vién s€ duogc khoa hdi chan va 1am tha tuc chuyén
bénh vién tuyén trén diéu tri.

2. Néu ngudi bénh khong can diéu tri ndi tri (ké don ngoai tra):

* Néu nguoi bénh khong can nhép vién diéu trj noi tra:

- Bac sy kham 1am sang két hop véi cac két qua can lam sang — giai
thich két qua cho ngudi bénh — ké don thudc phu hop voi tinh trang cta bénh
nhan.

* Néu nguoi bénh c6 chi dinh chuyén tuyén:

- Cac bac si phong kham hoi chan lanh dao — bac sy phong kham danh
gidy chuyén tuyén — Ky béac sy truong khoa kham bénh — trinh ky lanh dao —
Hudng dan bénh nhan 1am thi tyc va nhan gidy chuyén tuyén.

Budc V: Bénh nhan thanh toan

- Bénh nhén quay lai 6 cira dang ky BHYT, nop phiéu thanh toan — Bo
phan diang ky tra CCCD/thé BHYT cho bénh nhan va huéng dan sang b phan
ké toan thanh toan.

- B0 phan ké toan kiém tra céac chi phi kham chira bénh ctia bénh nhan ghi
trong phiéu thanh toan — Thu cac khoan chi phi phét sinh trong qué trinh kham
bénh ma bénh nhan cung chi tra hodc vién phi va giai thich cho bénh nhan/nguoi
nha bénh nhan cac chi phi KCB — Ki vao vi tri ké toan thanh toan va yéu cau
bénh nhan/ngudi nha bénh nhan ki nhan vao vi tri ciia bénh nhan (theo mau 01).

Budéc VI: Bénh nhan linh thudc

- Bénh nhan cam phiéu linh thudc sang quay phat thudc ngoai tri — Can
bd phat thudc kiém tra trudc khi phat thude va phat thude dung loai, du s6 lugng
dong thoi huéng dan bénh nhan dung thude ding.



QUY TRINH TIEP NHAN PIEU TRI VA CHAM SOC NGUOI BENH
NOI TRU TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN HOANG HOA

TT [BUGC THUC HIEN BO PHAN THU'C HIEN

1 | Tiép d6n ngudi bénh Diéu dudng don tiép
bicu dudng truc

2 | Tiép nhan nguoi bénh tai givong, pho | Piéu dudng cham soc

bién ndi quy nam vién Diéu dudng tryc
3 | Khédm varay Iénh Béc sy dicu tri khoa
4 | Lap va thuc hién ké hoach cham s6c | Diéu dudng cham soc

5 | Theo doi nguoi bénh trong qué trinh | Trudng khoa

diéu trj Bac sy diéu tri

Diéu dudng truong
Diéu dudng chim soc

6 | Chuan bi cho ngudi bénh ra Bac sy diéu tri
vién/chuyén vién/chuyén khoa Piéu dudng cham soc
Piéu dudng hanh chinh
7 | Bénh nhan, nguoi nha bénh nhan Ké toan bénh vién

thanh toan vién phi

Luu y: Bénh nhdn hodc nguwoi than bénh nhdn phdi thanh todn tat cd
cdc khodn chi phi dich vu y té khéng thudc pham vi dwoc huong BHYT theo
quy dinh tai bo phdn thanh todn vién phi cua Bénh vién va nhdn héa don
thanh todn, khéng phdi thanh todn bat ky chi phi nao tai khoa, nhdn vién y té
nao dudi moi hinh thirc. Néu nhdn vién y té gdy phién ha, sach nhiéu hodc c6
biéu hién goi y béi dudng tién, qua trong qud trinh diéu tri, dé nghi thong
bdo dén sé dién thoai dweong ddy néng bénh vién: 0966351212.



SO Y TE THANH HOA

Khéng c6 chi dinh cian 1Am sang

BVDK HOANG HOA

PHAT SO THU TU
(TO CSK.H)

!

_ TIEP PON
(QUAY PON TIEP 1,2)

|

PHONG KHAM

l

QUY TRINH KHAM BENH BHYT NGOAI TRU

- LAy s6 thtr tw, ngdi cho theo ddi goi
i)
- Vao dango kv khi déen lrot

- Cung cip CCCD hodc thé BHYT
cung giy to' tuy than
- Lay phieu thir tw vao ban kham bénh

TIEP NHAN THUC
HIEN CAN LAM
SANG

|

PHONG KHAM
BAN DAU

|

PANG KY VAO
VIEN, CHUYEN VIEN

THANH TOAN PON
THUOC NGOAI TRU

!

Ngoi doi nhan vién ban kham goi
theo thir tw trén may tinh

- Nop phiéu chi dinh cin lam sang
(Xét nghiém, siéu am ,XQ...)
- Cho goi theo thur tw

Quay lai phong kham khi co du cac
két qua can 1Am sang

Bénh nhan nhap vién, chuyén vién,
thanh toan phiéu, lam thu tuc tai
auav dane kv

Nhan phiéu tai ban kham chuyén
sang quay thanh toan lay thé BHYT,
thanh toan phan tram thé (néu co)




QUAY PHAT THUOC

Ky vao Phiéu thanh toan ngp lai
quay. Kiém tra so lwgng thudc phu
hop véi don thuoc
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