SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phuc
HUYEN HOANG HOA

Sb: 36/KH-BVHH Hodang Hoa, ngay /6 thang 07 ndm 2024

KE HOACH HANH PONG
Thuc hién cong tac Y té nam 2024

Thuc hién Ké hoach hanh dong sé 01/KH-SYT ngay 01/01/2024 cua So Y
té tinh thanh Hoa vé thuc hién Quyét dinh s Quyét dinh s6 5050/QD-UBND ngay
28/12/2023 cua UBND tinh thanh Hoa; Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoé xay
dung Ké hoach hanh dong thuc hién cong tac Y té nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc phat huy nhting thanh tich da dat dugc, nhanh chong khic phuc
nhing ton tai, yéu kém, phat huy dan chi, doan két nhét tri cao. Khong ngung nang
chat luong kham chira bénh, dam bao cong tac phong chong dich bénh, tiép tuc ap
dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat vao cham soéc, diéu tri cho nguoi bénh; thuc
hién manh mé& chuyén d6i s6 trong kham, chira bénh. Thuc hién nghiém cac quy
ché chuyén mén, quy dinh cta nganh. Nang cao muc danh gia chat luong bénh vién
theo b0 ti€u chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam, Bang bd gitr vitng danh
hi¢u “Trong sach — virng manh”, bénh vién “An toan — Chat luong — Than thién”
dat ti€u chi “xanh-sach-dep”, xép muc khé theo bd ti€u chi danh giad chat luong
bénh vién. Tiép tuc cong tac gido duc chinh tri tu twong, gitr viing sy on dinh cua
don vi va timg budc nang cao doi song cta can bd nhan vién.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Giix vitng tinh hinh chinh tri don vi, tap thé doan két dé phat trién don vi.

2.2. Nang cao chét lugng toan dién céc hoat dong cua don vi ma truge hét 1a
nang cao chat lugng kham, di€u tri, cham sdc phuc vu nguoi bénh, hudng téi su hai
Iong cua nguoi bénh. Phan dau hoan thanh vugt mirc cac chi tiéu chuyén mon.

2.3. Khdng ngung cai thién diéu kién 1am viéc, doi song vat chat va tinh than
cua can bg vién chuic, nguoi lao dong.

2.4. Cong tac kham chira bénh:

Tong s6 kham bénh: 115.000

Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tra: 18.000 luot
Ngay diéu tri trung binh: 5,9 ngay



Tong s6 ngay diéu tri noi tri: 106.200 ngay.
Cong suat sir dung giwdng bénh: 100%.

Trong nim c6 trén 15 dé tai nghién ctru khoa hoc cp co s, trong d6 01 dé tai
cap co so ¢o st dung kinh phi cua nha nudc.

Chét luong bénh vién dat diém trung binh trung 3,5-3,7, khdng c6 tiéu chi
danh gid & mtrc do 1,

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024

1. Cong tac quan ly, chi dao diéu hanh.

1.1. Téng cueong sy lanh dao cua cac cap uy bdng.

Thuong xuyén tuyén truyén, quan trién thuc hién nghiém tac Luat Kham bénh,
chita bénh; Luat BHYT; Nghi dinh sé 117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 cua Chinh
pht quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vyc y té&; Chi thi sé6 06/CT-BYT ngay
13/6/2014 cua B Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019 cua Bo Y té vé viéc
tang cuong cong tac phong, chong hanh vi lam dung, truc loi quy bao hiém y té. Tao
moi truong l1am viée ky luat, khuyén khich, dong vién can bo nhan vién tich cuc, ning
dong sang tao.

Néng cao chat lugng quan ly, diéu hanh, doi méi phuong thire 1anh dao, quan
ly, phat huy tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao, phu hop véi thyc tien; trién
khai thuc hién co trong tdm, trong dieém.

Tap trung xay dung va trién khai thuc hién quyét liét, dong bo, hiéu qua cac céac
muc tiéu nhiém vu duoc giao.

Thudng xuyén ciung cd, xay dung, gilt gin va phat huy tinh than doan két,
thong nhat trong don vi trén co s& quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nudc.

Thyuc hi¢n nghiém tuc, ¢6 hi¢u qua su chi dao, lanh dao cua cua cép trén,
phoi hop chat ch€ véi cac ban nganh, chinh quyén dia phuong.

1.2. Xay dung, hoan thién cac du dn, dé an, ké hoach

Xay dyng cac ké hoach trong tam, trong diém. ‘
Xay dung cac ké hoach cu thé sat véi thyc t€, yéu cau cia nganh, ctia don vi,
theo doi, don doc thuc hién ¢6 hiéu qua.

1.3. Téng cuong cai cach hanh chinh, té chic bé may y té

Tang cuong cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh
chinh doi véi can bo cong chic, vién chirc va nguoi lao dong, don gian hoéa quy trinh,
tha tuc, rat ngan thoi gian giai quyét thua tuc hanh chinh.

Ra soat, xdy dung, bd sung va to chirc thuc hién cac quy dinh, quy ché vé
cong tac can bo. Chu dong xay dung quy hoach va trién khai dao tao, bé1 dudng
can bd. Thuc hién tot cong tac quy hoach can bo, dam bao tinh lién tuc. Cir can bo



trong dién quy hoach tham gia cac 16p dao tao vé quan Iy, Iy luan chinh tri, ngoai
ngt, tin hoc.

1.4. Cong tac kiém tra, giam sét

Tang cuong thanh tra kiém tra, xtr Iy cac ca nhan, tap thé trach nhiém chua
cao, mirc do hoan thanh céng viéc thap. Nang cao chat lugng cong tac kiém tra quy
ché bénh vién.

2. Cong tac kham chira bénh

- Nang cao chét lugng kham bénh, chita bénh, tiép tuc cai cach quy trinh tiép
doén, hudng dan, cham soc, tu van, gidi thich cho ngudi bénh,

- Cong tac kham va diéu tri bénh:

+ Thyc hién nghiém, dung cac quy ché, quy trinh chuyén mén cua bénh
vién trong kham bénh, chira bénh, han ché¢ mirc thap nhat khong dé xay ra sai sot
chuyén mon do thi€u tinh than trach nhiém.

+ Khuyén khich viéc thuc hién cac k¥ thuat maéi vé 1am sang va can lam
sang. Trong nam trién khai tir 02 k¥ thuat mai tro 1én.

+ Tiép tuc thuc hién cac bién phap dé nang cao nang luc, trach nhi¢m trong
kham bénh, chita bénh, tang cuong, ngh¢ thuat trong giai thich, tu van dé bénh
nhan yén tdm vao vién diéu tri, trién khai cac k¥ thuat tai tat ca cac khoa dam bao
an toan, bén viing, timg budc hoan thién ning cao cac k¥ thuat mdi trong chuyén
mon.

+ Thudng xuyén duy tri kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién quy ché chuyén
mon.

+ Tiép tuc duy tri ndng cao mo hinh cham soc nguoi bénh theo doi tai tat ca
cac khoa lam sang.

+Ti€p tuc trién khai cac dich vu kham chita bénh theo yéu cau, cac k¥ thuat
cao vé lam sang, can lam sang.

3. Nang cao chat luong nguon nhan luc, chuan hoé kién thic, ki ning giao
tiep vai dong nghiép, véi nguoi bénh, tang cuong lam viéc nhom, dao tao tai cho...

4. Xay dung ké hoach, 16 trinh timg buéc nang cao chat luong bénh vién
theo 83 tiéu chi, cai thién cac tiéu chi c6 muc 2, mac 3 (khdng c6 muc 1). Thuc
hién danh gia su hai 10ng ctua nguoi bénh dinh ky theo quy dinh cia Bo Y té.

5. Chuan hoé cac quy trinh tai bénh vién, tir cong tac to chic, quy trinh quan
ly chat luong, quy trinh chuyén mon, cong nghé thong tin... Kién toan cac hoi
dong, tang cu’ong nang lyc dau thau, cong tac dugc 1am sang, quan ly thudc, vat tu
y té, may moc trang thiét bi.

6. COng tac chuyén ddi s6 trong kham, chira bénh:



Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé chuyén doi sé va thuc hién Bé an 06,
da dang thém cac hinh thire, dic biét tap trung vao tuyén truyén kham chita bénh st
dung th¢ CCCD gan chip thay thé thé BHYT, thanh toan khong dung tién mit.
Tang cuong thém sé dau doc mi QR code trén thé Can cudc cong dan gan chip.
Pam bao 100% cac trudng hop GKSKLX, gidy chiing sinh, gidy béo tir duoc lién
thong 1én cong Giam dinh cia BHXH Viét Nam.

7. Déi v6i cac vusng mic lién quan dén KCB BHYT can 1am rd cac nguyén
nhan cha quan, khach quan va bién phap khic phuc. Xay dung cong cu kiém soat
doanh thu va chi phi, thwong xuyén tinh toan, du bao chi ph1 phat sinh d& nghi
thanh toan dé dam bao phu hop cac dinh muc kinh té ki thuat va du kién tong muc
thanh toan, cac quy dinh hién hanh, khong dé bi tir chéi, xuat todn vi cac nguyén nhan
chu quan.

D¢ kiém soat chi phi KCB BHYT: thuc hién nghiém tac cac quy ché chuyeén
mon, quy trinh k thuét, hudng dan chan doan va di€u tri do Bo Y te ban hanh; chi
dinh dich vu k¥ thuat, thuoc, vat tu y té dung quy dinh.

8. Tang cuong cdng tac quan 1y tai chinh, wu tién st dung nguén Kinh phi
dam bao hoat dong chuyén mon; c6 giai phap tang cuong cong tac kiém soét, quan
ly, ghi chép bénh 4n BHYT dé han ché viéc tir chdi cac chi phi KCB cua co quan
BHXH.

9. C6 céc ché do, chinh sach ting cudng thu hut bac si vé 1am viéc tai don vi.

10. Xay dung Phuong an sap xép, tinh gon bo may dam béo theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu.

11. Nang cap phan mem quan Iy bénh vién; ra soat tong thé mang LAN dé
quy hoach phan vung IP, dau tu thi€t bi san tai luu lugng ket noi gitra cac toa nha,
du phong mang internet khi mat ket noi, nang cap phong may chu dat tiéu chuan
theo quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT. g:é phan mém giam sat xam nhap, bao
mat thong tin, chong tan cong tir xa. Trién khai ho so bénh an dién ti theo quy dinh.

12. Céc hoat dong khac

- Duy tri cac hoat dong doan thé nhu: céng doan, doan thanh nién, ban nir
cong, hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao. Quan tdm den doi song tinh than vat
chét cua cér) b6 vién chic va nguoi lao dong, quan tdm dén cac chau thiéu nién nhi
dong, lam tot cong tac nhan dao, tur thién.

- Pam bao cdng tac hau can ’phuc vu cong tac kham chira bénh, xay dung bénh
vién xanh — sach — dep; an toan - chat lugng - than thién.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam déc:

Chi dao cac Khoa, phong, t6 theo chirc ning, nhiém vy dé trién khai thuc
hién ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu nam 2024.

Kiém tra, don dbc viéc thuc hién ké hoach tai céc khoa, phong, t trong bénh
vién.

2. Phong Té chitc hanh chinh:

Tham muu cho Ban giam ddc vé cdng tac té chuc, can bo.

Chu dong xay dung quy hoach va trién khai dao tao, boi dudng can bo. Thuc
hién tot cong tac quy hoach can bo, dam bao tinh lién tyc.

Tb chirc danh gia, Xép loai can bg, cong churc, vién chire chat ché.

Tham muu cho Ban Giam ddc du &n cai tao, xay dung co sé ha tang trong
bénh vién dé co nhitng diéu chinh phu hop.

3. Phong Ké hoach Tong hop:

Tham muu va trinh cho Ban Giam dép ké hoach vé phat trién cac ky thuat
mai tai bénh vién, bo sung, hoan thién hé thong cac Quy trinh chuyén mon & tat ca
cac khoa, phong, céac k¥ thuat.

Lap ké hoach sinh hoat khoa hoc k¥ thuat dinh ky nham nang cao hiéu qua
chuy&n mon tai bénh vién.

Pay manh cong tac nghién cau khoa hoc va lap ké hoach ung dung cac dé
tai, sang kién trong bénh vién.

4. Phong Tai chinh ké toan:

Hach toan kinh té trong y té, ting ngudn thu, giam chi. Pay manh cong tac
xa ho1 hoa trong kham chita bénh. Nang cao thu nhdp, tung budc cai thién chat
lugng cudc song cua nguoi lao dong. Pa dang hoa cac hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat.

5. Phong Piéu Dudng:

~ Thyc hién Thong tw 31/TT-BYT cua BO Y té vé hoat dong diéu dudng. Phat
trién cong tac dieu dudng, chuan hoa nang lyc di€u dudng theo Thong tu lién tich
0 26/2015/TTLT-BYT-BNVTang cudng giam sat cong tac chdm soc dieu dudng
tai cac khoa nham khong dé say ra sai sot chuyén mon. Ty I€ diéu dudng trudng co
trinh d6 Pai hoc 100%.

Tiép tuc trién khai mo hinh cham séc ngudi bénh theo d6i. Lap ké hoach
cham soc toan dién cho mot so khoa trong diém.



Lap ké hoach trién khai dinh Ky cac quy tic Gng X, cac quy dinh vé Y duc
cho toan bo diéu dudng trong bénh vién.Tang cuong nghién ctu vé didu dudng

Trién khai cong tac dinh dudng tai bénh vién theo dung thong tu s6
18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 cia BYT Quy dinh vé hoat dong dinh dudng
tron bénh vién va cac van ban c¢6 lién quan

6. Khoa dwoc, phong CNTT-VTYT:

Trien khai thyc hién hi¢u qua Thong tw sé 27/2021/TT-BYT ngay
20/12/2021 cua BY Y t€ v€ Quy dinh ké don thu6c bang hinh thac dién tu; lap Ké
hoach str dung thuoc, VTYT, HCXN, sinh pham chan doansat vai nhu cau thuc té

Nang cao nang luc 1ap ké hoach sir dung, mua sam, t6 chac dau thau

bam bép dép ung nhu cau thudc, Vétqtu: y té trong moi diéu !{ién. T chfg:c khoa
duoc phét thuoc dén t@n tay nguoi bénh, ki,érn soat chat ch€ viéc cap, phat thuQc. Xay
dung ke hoach’va trien khai t’huc hién tot viéc quan ly ké don va ban thuoc theo
don, phong chong khang thude. Tang cudng cong tac quan ly st dung thuoc an
toan, hop ly, hiéu qua; Lap ké hoach sir dung thuée , VTYT, HCXN, SPCD sat véi
nhu cau thyc té,

Duy tri hoat dong thuong xuyén cua Hoi dong thudc.
Xay dyng ké hoach duy tu, bao dudng trang thiét bi, phan cong cu thé cho cac
ca nhan, khoa phong bao quan céc trang thiét bi y té.

7. Khoa Kiém soat nhiém khuan

Tang cudng cong tac KSNK; Bam bao ngudn nhan lyc cho cong taic KSNK
Xay dyng quy dinh, quy trinh KSNK, 13p ké hoach thyc hi¢n KSNK, trién khai va
giam sat thuc hién c6 hiéu qua ké hoach. Pat diém Xanh —Sach —Pep > 85 diém

8. Céac khoa phong:

Thuc hién ding cac quy dinh vé chuyén mon ky thuat, quy tac ang xir, néu
cao tinh than trach nhiém va y thic phuc vu nguoi bénh, nghiém chinh chap hanh
khi c6 1énh diéu dong cap trén.

Phéi hop vai cac phong cé lién quan thuc hién ké hoach.

Pé xuat voi Ban Giam dbc nhing ton tai, kho khin trong qué trinh thyc hién.

Pinh ky bao céo két qua thuc hién voi Ban Giam doc va céc phong lién
quan.

Trén day K& hoach hanh dong thuc hién cong tac Y té nam 2024. Cac Khoa,
Phong, t6 can clr vao chirc nang nhiém vu cta Khoa, Phong t6 chuec trién khai thyuc
hién, dinh ky t6 chirc danh gia keét qua dat dugrc, rut kinh nghié[n vi§c thuc h‘ién ke
hoach. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kh6 khan vudng mac bo sung dé nghi



phan &nh vé Ban Giam ddc, cac phong chtic nang lién quan dé cd nhiing diéu chinh
phu hop.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6 Y té (blc):

-BGD (blc)

- Céc khoa, phong, t6 (t/h);
-Luu VT, KHTH;

= Nguyén Xuan Lap
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