SO Y TE TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVPK HUYEN HOANG HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 57 IBC-BVHH Hoang Héa, ngay 24thang o/ndm 2024
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
Kinh giri: So Y té Thanh Hoa.

Can ct Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciua Bo Y té vé viée
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Thue hién Cong vin s6 20 /SYT-NVY ngay 02 thang 01 nam 2024 ctua S6 Y
té Thanh Héa vé viéc trién khai ddnh gia chat lugng nim 2023;

Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa bao cdo két qua ty kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2023 nhu sau:

I. Thong tin chung
- Tén Bénh vién: Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa.
- Pia chi: Phd Vinh Son, thi tran Bat Son, huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa.
- S6 gidy phép hoat dong: 923 Ngay cap: 19/10/2020
- Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén
- Co quan cht quan: S&'Y té Thanh Hoa
- Hang bénh vién: Hang II
- Loai bénh vién: Pa khoa
I1. Tom tit két qua tw kiém tra, danh gia
1.Tong hop cham diém theo 6 ndi dung danh gia

TT Muc diém Pi¢ém | Piém cé
hé so

1 | Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién 10 10

2 | Panh gia b tiéu chi chat lwong 3.4494 | 137.976

3 | Khao sat hai 1ong ngwoi bénh va nhén vién y té

3.1 | Ty 1€ % hai long ngudi bénh ndi tru 97.1079 9.711
S6 phiéu cuia doan danh gia dua vao phan tich 1a: 29

3.2 | Ty 1€ % hai long nguoi bénh ngoai tra 83.5484 8.355
S6 phiéu cta doan danh gia dwa vao phén tich 1a: 30

3.3 | Ty I¢ % hai long Nhan vién 58.8878 5.889
S6 phiéu ciia doan danh gia dua vao phan tich 1a: 179

4 | Kiém tra cong tac cap ciru, hdi strc tich cwe ngudi
bénh




4.1 | C6 it nhat 2 bac s¥ duoc dao tao vé hdi stre tich cuc 5 5
tur 3 thang trd 1én

4.2 | C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh 1ap moi duon vi 0 0
( khoa, trung tAm) hdi strc tich cuc. Pon vi c6 it nhat
3 bac sy chuyén khoa cap ctru, hdi stee tich cuc trd
Ién

5 | Ap dung CNTT trong cii cach hanh chinh, ning 5 5
cao chit lrong KCB

6 | Kiém tra phan hoi mdt sé viin ban phuc vu cong 17 17
tac quan ly nha nudc

KET QUA PIEM CHUNG 198.932

2. Panh gia b tiéu chi chat luweng
- Tong s tiéu chi dugc &p dung danh gia: 82/83
- Ty I¢ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99%
- Tong s diém cua céc tiéu chi ap dung: 284 (CH hé sb: 307)
- biém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.45 (Tiéu chi C3 va C5 cd hé s6 2)

Két qua chung chia theo mtrc Mirc 1 Mirc 2 Muc 3 Mitc 4 Mirc 5 Tong sb tiéu chi
5. Sb luong tiéu chi dat: 0 2 42 | 36
6. % ti€u chi dat: 0 244 51.22  43.9

Chi tiét diém cac tiéu chi c6 trong phu luc kém theo./.

Noi nhan:

-SO'Y té (dé bao cho);

- Hoi dong QLCL (dé biét va chi dao);
- Céc khoa, phong (dé thuc hién);
-Luu VT, QLCL.
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Phu luc

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

( Kém theo bdo cdo sé:

NAM 2023

/BC-BVHH ngay / /2024 ciia BVDK Hoang Héa)
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIi CHAT LUQNG

Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG DPEN NB (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NB (6)
1 | ALl | NB duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan KH, cu thé 4
NB, nguoi nha NB dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
2 | Al2 | 2 N N O 4
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
3 | AL1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap Gmg sy hai Iong NB 4
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru NB kip thoi 4
NB dugc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung thir tu bao
5 | AlS5 ar A N s, i~ 4
dam tinh cong bang va muc uu tién
6 | AL6 NB dugc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
"~ | tham do chirc nang theo trinh tyu thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NB (5)
7 | A2.1 | NB diéu trj ndi trii dwoc ndim mot ngudi mot giwdng
8 | A2.2 | NB duoc sir dung budng vé sinh sach s& va dy dul cac phuong tién
9 | A2.3 | NB duoc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat luong tot
10 | A24 I\AIB dl,I(_YC hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang va 4
tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa, phong va dich vu kham,
11 | A25 A n o 3
chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NB (2)
12 | A3.1 | NB duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3
13 | A3.2 | NB duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nap 4
CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | NB duoc cung cap thdng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | NB duoc t6n trong quyén riéng tu 3
16 | A4.3 | NB duogc ndp vién phi thuan tién, cbng khai, minh bach, chinh xac 3
17 | A4.4 | NB dugc hudng lgi tir chit truong xa hoi héa y t& Kgo[;'g
18 | A45 NB cd y kién phan nan, thac mac hoac khen ngoi dugc bénh vién tiép 4

nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai 16ng NB va tién hanh cac

19| Adb bién phap can thiép 3
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lyc bénh vién 3
2 | BL3 Béf) dam co céufhl'lc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am cua 3
nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép 3
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xtr, giao tiép, y dic
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng nguon nhan luc 4
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo cia NVYT
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho NVYT
28 | B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than cuia NVYT duoc quan tAm va cai thién
29 | B34 Te{o dung moi truong lam viéce tich cuc va nang cao trinh do chuyén 4
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
20 | Ba1 Xéy_ dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va céng bo cong 3
khali
31 | Ba2 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
30 | Ba3 Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan |y bénh vién 3
33 | Bas Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
37 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chit ch&, day du, khoa hoc 4

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)




38 | C3.1 | Quan ly tit co s& dit lidu va thdng tin y té 4
Thuc hién cac giai phap trmg dung cdng nghé thong tin trong quan ly
39 | C32 | ., . N 4
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT KIEM SOAT (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
41 | C4.2 |72 TF 2 A 3
soat nhiem khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sét tuan tha vé sinh tay 3
13 | caq G |Aam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3
vién
Chét thai rin y t& dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tudn tha theo
44 | C45 | -, ) 4
dung quy dinh
Chat thai 1ong y té duoc quan Iy chit ché, xu ly an toan va tuan thu
45 | C4.6 ) ) 4
theo dung quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuét 3
47 | C5.2 | Nghién ctru va trien khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 3
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
48 | C5.3 | ' % 3
trién Khai c&c bién phap gidm sat chat luong
49 | C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
50 | C5.5 | " - 3
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51 | ceq | HE thong quan 1y diéu dudng dugc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu 3
| qua
52 | c6.2 NB duoc tu van, giao duc strc khoe khi di€u tri va trudce khi ra vién 4
NB dugc theo ddi, cham soc phit hop vdi tinh trang bénh va phan cap
53 | C6.3 | . 3
cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé thdng t6 chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét
54 | C7.1 |7 - ONE 3
lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3
56 | C73 NB duoc danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam 4
| vién
57 | C7.4 | NB duogc hudng dan, tu van ché d6 an pht hop vé6i bénh Iy 4
cg | c75 | NB duoge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy trong thoi 3

gian nam vién




CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

59 | C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat
60 | C8.2 | Thuyc hién quan Iy chat lugng cac xét nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong duoc
62 | C9.2 | Bao dam co sé vat chat va cac quy trinh k§ thuat cho hoat dong duoc
63 | C9.3 | Cung g thudc va vat tu tieu hao day da, kip thoi, bao dam chit luong
64 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly
Thong tin thudc, theo ddi va bao c&o phan tng c6 hai cua thude kip
65 | CO5 | o Ty
thoi, day du va co chat lugng
66 | C9.6 | HD thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chat luong
68 | C10.2 | ', AN .
kham, chira bénh va nang cao hoat dong
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat lugng bénh vién
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi NB
Xay dung hé thong bao céo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh céac
73 | D22 | ) TS0
giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac sy cd y
74 | D2.3
khoa
75 | D24 Bao dam xac dinh chinh xac NB khi cung cap dich vu
76 | D25 Phong ngtra nguy co NB bi trugt ngé
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUONG (3)
27 | p3.q | Panh gia chinh xac thyc trang va cong b6 cdng khai chat lugng bénh
| vién
78 | D3.2 | Do luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
79 | D3.3 Hop tac voi co quan quan Iy trong viéc xay dung cong cu, trién khai,

bao c4o hoat dong quan ly chat lugng bénh vién




PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA

80 | E1.1 | Thiétlap hé thong to chirc cham soc san khoa va so sinh 2
81 | E1.2 | Hoat dong truyén théng vé sirc khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em
82 | E1.3 | Thuc hanh tot nudi con bang sita me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham s6c nhi khoa 2
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
. o S6 lwong tiéu chi dat cac mic Dim S6
Stt PHAN’%%%\C/;@ 28 Mire | Mire | Mike | Mire | Mipe | trung gg
TIEU CHI 1 2 3 4 5 | binh | Gung
A | HUONG DEN NB (19) 6 11 3.72 | 18
Al | Chi dan, dén tiép, hudng dan 5 0 | 38| 6
NB (6) ,
A2 | Piéu kién co so vt chat (5) 0 0 1 3 1 | 400 | 5
A3 | biéu kién chim s6c NB (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
A4 | Quyén va loi ich ciia NB (6) 0 0 3 2 0 |340 ] 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 0 0 7 6 1 357 | 14
Bl (Sl(ﬁ4iuqng va co cau NL (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
B2 | Chat lugng ngudn NL (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
B3 | Ché do dai ngd, MT lam viéc (4)] 0 0 0 4 0 4.00 4
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 | 375 | 4
C :Iﬂ%ﬁgl;)()NG CHUYEN 0o | o | 23| 12| 0o |33 3
C1 | Anninh, TTVaAT chayno (2) | 0 0 1 1 0 3.50 2
C2 | Quan ly ho so bénh an (2) 2 0 3.00 2
C3 | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 0 2 0 | 400 | 2
C4 glze)m soat nhiém khuan (6) 0 0 4 2 0 [333| 6
C5 | Chat luong 1am sang (5) (x2) 5 0 3.00 5
C6 | Hoat dong diéu dudng va chim 0 0 2 1 0 3.33 3
soc (3) -
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 3 2 0 |[340 | 5
C8 | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 0 0 | 300 | 2
C9 | Quan ly cung ung va str dung 4 2 3.33 6




thude (6)
C1 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 2 0 0 3.00 2
0
D | CAI TIEN CHAT LUQNG 0 5 6 0 3.55 11
(11)
D1 | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 3 300 | 3
D2 | Phong ngira su ¢ va khic phuc 0 1 4 0 [380 | 5
®)
D3 | Panh gia, do luong, cai tién (3) 0 1 2 0 3.67 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA 2 1 1 0 2.75 4
(4)
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 1 1 1 0 3.00 3
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 1 0 0 2.00 1
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC
MUCVA TONG SO TIEU CHI 0 2 42 36 2 82/83
AP DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC 0
(%) VADIEM TRUNG BINH 0 2.44 | 51.22 | 43.90 | 2.44 | 3.45 | 100%
CHUNG

111.TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T6 chirc doan, tién d thoi gian va khoi lwong cong viée da thwchién nhu

Sau:

- Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa di Quyét dinh thanh lap doan kiém tra

danh gia chat luong bénh vién nim 2023 sb 15/QD-BVHH ngay 05/01/2024

- Xay dung ké hoach s6 11/KH-BVHH ngay 05/01/2024, phan cong cy thé
cho tirng thanh vién, xac dinh thoi gian cu thé danh gia va tong hop.

- Chia t6 va phan cong cong viéc cu thé cho timg thanh vién, thoi gian tu
kiém tra tir ngay 08/01/2024 dén ngay 28/01/2024.
- Thu ky doan tong hop két qua tu kiém tra cta céc to, tom tat két qua, danh

gid nhiing vu diém, nhugc diém va nhiing ton tai.

- Poan kiém tra théng nhét két qua tu kiém tra, danh gai chét luong bénh

vién.

- Két qua tu kiém tra, danh gia duoc cong khai t6i toan thé can bo, NVYT

trong toan Bénh vién.

2. S6 lwong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sé lwong tiéu chi

theo cac mire, ty 1€ cac mirc:

Ket qua chung chia Mirc 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mitc 4 | Migc 5 | LOn& 50
theo murc tiéu chi
1. SO lugng tiéu chi dat 0 7 47 27 1 82
2. Ty I¢ cac muc dat dugc (%) 0 854 | 57.32 | 3293 | 122 100%




3. SO lwong tiéu chi khdng &p dung: 01 tiéu chi

- Ma va tén ti€u chi: A4.4: Nguodi bénh dugc hudng lgi tr cha truong xa hoi
hoay té.

-Ly do khong ap dung: hién nay Bénh vién sir dung cac trang thiét bi y té
dugc cap tir ngudn dau tu cua Nha nudc, chua c6 trang thiét bi k¥ thuat nao

dugc huy dong tir cac ngudn von dau tu xi hoi hoa dé phuc vu cong tac kham,
chan doan va diéu tri.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu @6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)

HUFGNG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hwéng din-cdp ciru nguwrdi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich

A2. Didu kign cor s vat chét
cla ngw&i bénh (6)

phuc vu nguwéi bénh (5)

A3, Mai tredng cham séc ngudi bénh (2)



3. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 56 lrong va co céu nhan Iy bénh vién {3)

BA. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chétlvong nguén nhan luc (3)

B3. Ché dd daingd va didu kién, méi trrérng lam viéc (4)

4. Biéu d0 riéng cho phéan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tu va an toan chay nb (2)

C10. Nghién ciu khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quén Iy cung ting v si dung thudc (6) C3. Ung dung cong nghé thang tin (2)
C8. Chat lvong xét nghiém (2) C4. Phing ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)

C7. Nang lrc thyc hign

ehim sic dinh dudng va fiét ché (5) C3. Nang e thye hién

ki thuat chuyén man (6)
C6. Hoat ddng diéu déng va chim sc ngudi bénh (5)

5. Biéu dd riéng cho phan D ( tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé thdng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat long (3)

D3. Danh gia, do lwong, hop tac D2. Phong nglra cac sai sdt, s ¢d
va cdi tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién tao diéu kién chi dan, don tiép, huéng dan ngudi bénh cu thé,
phu hop, thuan ti€n nguoi bénh dugc cép ctru kip thoi, dugc kham bénh va thuc
hién cac xét nghiém, can 1am sang theo dung trinh tu; cac quyén va loi ich cua
ngudi bénh duge dam bao diy du theo quy dinh, thuc hién tot khao sat hai 1ong
nguoi bénh.

- Bénh vién thuong xuyén cai tién quy trinh kham chira bénh, dap ing nhu
cau va sy hai 1ong cua nguoi bénh, g1a1 Met kip thoi céc ¥ kién thac mic, khen
ngoi ctia ngudi bénh ddi véi can bo, vién chie, ngudi lao dong.

- Kiém tra, giam sat va hudng dan trién khai thuc hién 5S trong quy mo
toan vi¢n, khuyen khich nhan vién y té thuc hién 5S theo quy trinh chuan cta
bénh vién xay dung.

- Bénh vién di dau tu xay dung, sita chira co s¢ ha tang, ngoai canh xanh -
sach - dep; trang bi diéu hoa, quat mat, cung cap nudc ubng cho ngudi bénh dam
bao nguoi bénh dugce cung cap dich vu chat luong tdt va cac vat dung ca nhan
day du, sach sé.

- Bénh vién luén quan tam den viéc b01 dudng va phat trién doi ngili can bo
lanh dao quan 1y ké can va phat trién ngudn lyc mot cach bén ving.

- Bénh vién t6 chuc tdt viéc quan ly hd so mét cach khoa hoc

- Bam bdo an ninh, trat tw bénh vién, an toan phong chdy chita chdy, phong
ngtra va kiém soat nhieém khuan bénh vién.

- Nang cao chat lugng lam sang va can 1am sang, hoat dong di€éu dudng va
cham soc nguoil bénh dugc chua trong, dac bi¢t cong tic cham soc diéu dudng
v&1 mo hinh cham s6c theo doi dugc cai tién va nang cao chat luong.

- Pay manh hoat dong nghién ctru khoa hoc trong don vi. Trién khai cac ky
thuat moi. Thuong xuyén cai tién chat luong bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM , VAN PE TON TAI

- Co s& vat chat da duogc dau tu, sira chita nhung khong déng b, mot sb
budng bénh xudng cap .

- Ung dung CNTT trong quan 1y va hoat dong chuyén mén chua dap tng
dugc yéu cau.Viéc trién khai bénh an dién tir con cham so vaoi quy dinh.

- Kinh phi dau tu cho xay dung, cai tién chat lugng bénh vién con han ché.
- Nhén lyc thiéu nhét 14 bac s¥, chua c6 bac sy chuyén khoa cép I vé san
( hodc thac s§ vé chuyén khoa san) tré 1én.
- To quan ly chat lugng bénh vién hoat dong ki€ém nhi€ém nén chua dat hiéu
qua.
VIIl. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHATLUQNG
1. Cac van dé gﬁn vu tién giai quyét trong nim 2023:
- Nang cao chat lugng nguon nhan lyc, chinh sach thu hat doi1 ngii bac s§



vé cong tac, lam viéc tai don vi.

- Phat trién chuyén mon k¥ thuat; cac k¥ thuat méi, k¥ thuat cao trong
chan doan va diéu tri

- Tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc

- Pay manh céc hoat dong xay dung chit luong bénh vién

- Khoi cong xay dung khu nha kham, chira bénh.

2. Céc van d@ wu tién gidi quyét trong 1-2 nim téi:

- Pau tu xay dung khu nha k¥ thuat cao (9 tAng) tir ngudn ngan sach tinh
va huyén.

- Ung dung CNTT dé cai tién hoat dong kham chira bénh, trién khai bénh
an dién tor

- Tiép tuc cai cach day truyén kham chita bénh, hudng t6i su hai long cia
nguoi bénh va gén vo1 xay dung bénh vién " Xanh - Sach - Pep"

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUONG

- Tiép tuc thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat
lugng theo cac van dé uu tién.

- Thuc hién tét viéc kiém tra giam sat danh gia chat luong bénh vién theo
céc tiéu chi ctia Bo Y té.

- Tiép tuc cai tién chat luong cac van dé con lai trong bo ti€u chi danh gia
chat luong bénh vién cia BO Y té.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Bénh vién tiép tuc ting cudng cai tién chat lugng, c6 16 trinh thanh lap
Phong Quan 1y chat lugng, can bd lam cong tac quan ly chat lugng chuyén
trach.

- Pau tu co sé vat chat, trang thiét bi va nang cao chat lwong ngudén nhan
luc, phat trién cac ky thuat maoi, k¥ thuat cao.

- C6 ké hoach, 16 trinh cu thé day manh viéc trién khai bénh an dién tur, ké
don dién tur.

- B tri déy du nhan lyc, trang thiét bi phuc vu cong tac kiém soat nhiém
khuan va chu trong cong tac kiém soat nhiem khuan tai cac khoa lam sang.

- Bao tao dap g ti€u chi san khoa.
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