SO Y TE THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HUYEN HOANG HOA
S6: 178 /TB-BVHH Hodang Héa, ngay /7 thdang 4 nam 2024
THONG BAO

K¢ét luan ciia Giam ddc bénh vién tai Hoi nghi so’ két cong tac
kham bénh, chira bénh quy I, nhiém vu quy II nam 2024

Ngay 12/4/2024, Bénh vién da khoa huyén Hoﬁng Ho4 t6 chirc Hoi nghi
so két cong tdc kham bénh, chita bénh quy I , trién khai nhiém vu quy IT nam
2024, dudi su chu tri caa Giam dbc bénh vién Nguyén Xuan Lap. Tham dy hoi
nghi c6 cac dong chi trong Ban giam déc, Truong cac khoa, phong, doan thé;
diéu dudng truong cac khoa, phong.

Sau khi nghe dai di¢n cac phong chirc nang thong qua du thao cac bao céo
dugc phan cong; y kién thdo ludn ctuia cac thanh vién tham du phién hop, Giam
doc bénh vién Nguyeén Xuan Lap ket luan:

I. VE BAO CAO SO KET CONG TAC KHAM BENH, CHUA
BENH QUY I, NHIEM VU QUY II NAM 2024

Bénh vién co ban thong nhat véi nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thuc
hién nhiém vu kham bénh, chira bénh quy I, nhiém vu trong tam quy II do phong
Ké hoach tong hop chuan bi. Giao phong Ké hoach tong hop tiép thu toi da ¥
kién tham gia cta cac thanh vién tham gia cudc hop; phdi hop véi cac phong
chtic ning lién quan hoan thién, trinh giam dbc bénh vién ban hanh. Trong do,
nhan manh mét sb noi dung trong tam sau:

1. Két qua dat dwgc: Quy I ndm 2024, Bénh vién da tap trung chi dao
quyét liét, diéu hanh kip thoi, linh hoat, toan dién cac nhiém vu kham bénh,
chira bénh. Do vay, chat luong kham, chita bénh dugc nang 1én; nhiéu chi tiéu
ké hoach, nhiém vu duogc giao déu dat va vuot ngay tir ddu nam va két qua quy
1/2024 dat kha va tang so vdi cung ky, nhu: Xét nghiém, si€u am, Xquang, chup
ct 16p vi tinh, ph?lu thuat,.... Cai cach day truyén kham, chita bénh, t6 chic don
tiép, huodng dan nguoi bénh nhanh chong, tan tinh, chu déo, lam tbt cong tac tu
van, giai thich cho nguoi bénh dé tang su hai long, ting chi sb thu hit. Tap trung
phat trién ky thudt chuyén sdu miii nhon phuc vy kham, diéu tri va phuc hoi
chtrc ning. Cac quy ché kham chita bénh thuong xuyén duoc cing ¢, duy tri di
vao né nép, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi bénh cua can bg, vién
chtrc, nguoi lao dong ¢ nhiéu tién bo. Pam bao trong cong tac thuong truc cap
ctru, kham bénh va chira bénh, nhat 1a trong dip Tét nguyén dan. Pam bao tién
lwong va cac ché do phu cip, truc, thudng theo quy dinh cho vién chirc ngudi
lao dong, tao duogc su dé)ng thuan cao trong bénh vién.



Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, van con mot sb ton tai, han ché can
tap trung chi dao khac phuc, do la:

- Thuc hién mot sé chi tiéu ké hoach thap nhu: bénh nhan diéu tri noi tra
dat 71%, ngay diéu tri trung binh 5,4 ngdy (ké hoach 5,9 ngdy), cong suét sir
dung giuong bénh dat 70%, tha thuat dat 89%, noi soi ti€u hod 86%; trong khi
d6 chuyén vién ting 287% so vi ké hoach.

- Mot s0 can bg khoa phong thuc hién quy ché chuyén mén, cac quy dinh
cua bénh vién chua nghiém tic, con c6 cac don thu thic mac cia nguoi dan.
Chat luong chuyén mon ciia mot s6 khoa, phong chua cé su cai thién.

- Ty 16 sai sot trong giam dinh BHYT con cao. Ngudn thu tir vién phi
giam.

- Ky luat lao dong, ndi quy co quan, tinh than 1am chu, tiét kiém chong
lang phi cua mdt s it cdn by chua cao. Van con tinh trang né trdnh cong viéc.

- Chét luong hoat dong cua mdt s6 Hoi déng chua cao.

- Cong tac cham so6c nguoi bénh theo doi chua duogc tdt, con han ché.
Hoat dong dinh dudng cho nguoi bénh chua dung theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat nhiem khuan bénh vién, v¢é sinh khoa phong mot so
noi con chua dam bao.

- Thyc hién 58S tai cac khoa, phong chua thuong xuyén, con mang tinh
hinh thtrc, mot s 1anh dao khoa, phong chua thuc su quyét liét.

- Cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh vé bénh vién con han ché.

- Quy trinh khdm, chita bénh cta cac khoa, phong chua xay dung hoan
chinh.

- Mot s6 khoa, phong chua thyc hién nghiém nhiém vu duoc giao trén
phan mem xu ly cong viée, con dé xay ra tinh trang giai quyét qua han, két qua
giai quyét chua dam bao yéu cau.

2. Nhiém vu trgng tim quy II nam 2024:

Ngoai cac nhiém vu di néu trong béo cdo, yéu cu cic khoa, phong trong
don vi theo chlrc nang, nhiém vu dugc giao, tap trung thuc hi€n cac muc ticu,
giai phap trong tdm kham, chita bénh nam 2024; xay dung ké hoach, xac dinh
cac chi tiéu, 19 trinh thyc hién nhiém vy trong tam trong quy II dé tham muu t6
chtrc thye hién. Ngoai ra, can tap trung thuc hién t6t mot s6 nhiém vu sau:

2. 1. Cong tac 1anh chi dao

Tiép tuc trién khai, quén triét thuc hién cac quy dinh ciia Pang, nha nudc,
cta nganh nhu: Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023; Luat BHYT; Nghi dinh
96/2023/ND-CP; Thong tu 32/2023/TT-BYT; Nghi dinh sé 117/2020/NP-CP
ngay 28/9/2020 cua Chinh phi quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vuc y té;
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua Bo Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay
09/9/2019 ciia Bo Y té vé viéc ting cudng cong tac phong, chong hanh vi lam



dung, truc lgi quy bao hiém y té. Tao méi truong lam viéc ky luét, khuyén
khich, dong vién can b nhan vién tich cuc, ndng dong sang tao.

2.2. Nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh:

2.2.1. Tiép tuc cai cach quy trinh tiép don, huéng dan, cham séc, tu vén,
giai thich cho ngudi bénh, rat ngan thoi gian, khong dé ngudi bénh phai cho doi
lau, giai quyét nhanh cac tha tuc vé hanh chinh cho ngudi bénh, 1am ting sy hai
long ngudi bénh.

2.2.2. Cong tac kham, chira bénh:

- Thyc hién nghiém cac quy ché, ché d6 chuyén mon trong kham, chita
bénh, han ch¢ tai bién y khoa, tuyét doi khong dé xay ra sai s6t chuyén mon do
thiéu tinh than trach nhiém.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap de nang cao nang lyc trong kham, chira
bénh, tang cudng cac phau thuat noi soi, tlet niéu, 6 bung, chan thuong, san phu
khoa, mat, ring ham mat, tai mdii hong, cap ctru hoi suc, cac xét nghiém, chan
doan hinh anh tham do chirc nan; day manh kham, chira bénh bang YHCT —
PHCN d¢é nang cao chét luong kham va diéu tri.

- Cac khoa 1am sang tiép nhan nguoi bénh, chi dinh cap ciru, dleu tri trong
thoi gian nhanh nhét, khong c6 biéu hién lam dung thudc, dich truyén; y 1énh
toan dién, ho so b¢n~h an,, ghi chép cu thq, ndi dung diéu tri va chim soc nguoi
bénh, theo doi sat dién bién ngudi bénh dé c6 huong xu 1y kip thoi. Dap tmg cac
yéu cau can thiét cia nguoi bénh khi dén vién.

- Cac khoa, phong ho‘a‘m thién viéc xay dung quy trinh ky thuat thuc hién
tai khoa, phong trinh Hoi dong khoa hoc k¥ thuat bénh vién dé thuc hién xong
truwoc ngay 30/5/2024.

- Kham tuyén sinh quan sy nim 2024 (duw kién ngay 23-24/4).

2.2.3. Cong tac cham soc nguodi bénh:

Giao phong diéu dudng phdi hop voi cac khoa, phong:

- X4y dung ké hoach, quy trinh k¥ thuat cham s6c ngudi bénh toan vién
va cac khoa phu hop véi dac thu cong viéc cua tung khoa xong truwdc ngay
30/5/2024 (giao phong Diéu dwong tong hop trinh Hpi dong khoa hoc ky
thuat bénh vién phé duyét) .

- Duy tri hoat dong cham s6¢c nguo1 bénh theo doi, td chtrc danh gia va rat
kinh nghiém trong trién khai, tor §6 c6 nhitng di€u chinh phu hop vadi cong tac
chdm soéc nguoi bénh trong bénh vién.

- Trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép img xir tai bénh vién theo Ké
hoach s6 490/KH-BVHH ngay 28/11/2023. Giao phong Diéu dwong chu tri
phoi hop voi cac phong chirc nang trién khai.



2.2.4. Pay manh cong tac xi hoi hoa y té bang hinh thirc trién khai cac
dich vu kham chita bénh theo yéu cau nhu: Giam dau trong phau thuét, thu
thuat, cac dich vu can lam sang, phong diéu tri theo yéu cau,...

2.3. Cong tac phong, chong, diéu tri dich bénh, phong chong tham hoa
thién tai va tim ki€ém ctru nan:

- Thyc hién cong tac phong chong dich bénh theo quy dinh ciua Bo y té va
chi dao cua céc co quan céap trén. Tiép nhan diéu tri c6 hiéu qua cac dich bénh

nguy hiém, bao céo kip thoi, cach ly, phong tranh lay nhidm, xt 1y chét thai
dung quy dinh. Tham gia phong chdng dich khi c¢6 yéu cau.

- Thuc hién bao qao cac b¢~nh trl,lyen nhiém theo thong tu 54/2015/TT-
BYT ngay 28/12/2015 vé hudng dan ché do thong tin bao cao va khai bao bénh
dich truyén nhiém.

- San sang phong chéng thién tai va tim kiém ctru ho, ciru nan.

2.4. Hoat dong quan ly chat luong bénh vién:

- T6 quén Iy chat lugng bénh vién trién khai thyc hién ké hoach cai tién
chat lugng bénh vién cu thé cho cac giai doan trong ndm dé thuc hién nghiém
tac va hi¢u qua.

- Céc khoa, phong, by phan trong toan don vi, can C}’r kéq hoach va cac nd1
dung lién quan trong b tiéu chi chat lugng bénh vién dé trién khai thyc hién
ding tién do va bao cdo danh gia theo thang, quy.

- T chirc danh gia cai tién chat lugng bénh vién cia cac khoa, phong
trong 6 thang dau nam 2024.

2.5. Cong tac dao tao va t6 churc can bo:

- Cur can b0 vién chire tham gia dao tao sau dai hoc, tham gia cac 16p tap
huan, hdi thdo cua tuyén trén.

- T6 chirc ddo tao tai chd, dao tao lién tuc dé thuong xuyén cép nhat klen
thirc chuyén mon, tap chung dao tao k§ ning mém vé quy tac ung xu, giao tiép,
tac phong lam viéc cho CBVCNLD.

- Ra soat phélp h.l’C, o c’éc bo phan khoa, phong dam bao trinh do, ti€u
chuan nang lyc dé bo tri sap xe€p theo vi tri viéc lam dung quy dinh.

2.6. Cong tac nghién ctru khoa hoc:

Thong qua dé‘ cuong dé tai nghién ctru khoa hoc va ra quyét dinh tién
hanh thuc hién cac dé tai NCKH nam 2024 xong truwéc ngay 20/5/2024.

2.7. Quan ly kinh té trong y té:

- Quan ly va st dung ding cac ngudn ngan sach cia nha nudc, ngudn thu
vién phi, BHYT, nguon thu dich vy, thu khic. Bam bao cong khai minh bach
theo dung qui dinh.



- Tang cudng cong tic quan 1y trong ndi bo, thic ddy phat trién hoat dong
su nghi¢p, cong khai dan chu trong ndi bd theo quy ché chi ti€u ndi bd, cong
doan co s¢ cung nhau thyc hién.

- T6 chuc thu vién phi, thu dung, thu da, nhanh thuan tién cho nguoi
bénh, mé rong cac khoan thu hoat dong tir dich vu phai c¢6 hi¢u qua, dung qui
dinh, cong khai minh bach cac khoan thu.

- V& céac khoan chi thanh toan c4 nhan theo quy dinh, ting cuong tiét kiém
chi, quan 1y hanh chinh, chi nghiép vu chuyén mon.

2.8. COng tac duogc, trang thiét bi, vat tu v té, cong nghé thong tin trong
kham, chira bénh:

- Cong tac dugc: Nang cao vai tro trach nhi¢m va chét luong hoat dong
cua Ho1 dé)ng thudc va diéu tri. Dam bao cung ung thube kip thoi, ddm bao chét
luong, nang cao chét luong hoat dong ctia don vi thong tin thudc, tang cuong
dugc 1am sang. Pam bao cap phat thudc dén tay nguoi bénh. Quan 1y thube gay
nghién va thudc hudng than theo quy dinh.

- Trang thiét bi vat tu y té: trang thiét bj ctia bénh vién phai duoc giao ca
nhan cu thé quan 1y, bao quan va chiu trach nhiém vé cong tac su dung, bao
quan. Co ké hoach bao dudng trang thiét bi, may moc dinh ky; dau thau mua
sam trang thiét bi theo qui dinh cua Lut dau thau, chii dong mua sdm cic trang
thiét bi can thiét, cap thiét dé dam bao cong tac kham bénh, chita bénh cho nhan
dan.

- Chuan hoa dit liéu, cap nhat théng tin chi phi KCB BHYT theo diing
Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 vé viéc quy dinh chuan va dinh dang
dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT
va giai quyét cac ché do lién quan, chuyén dit liéu cho co quan BHXH kip thoi
theo quy dinh dé viéc giam dinh, thanh toan chinh xac, ding quy dinh.

2.9. Cong tac hanh chinh.

- K& hoach di chuyén cac khu nha phuc vu cong tic xay dung khu nha
kham, chira bénh ctia bénh vién xong truwdc ngay 30/5/2024.

- bam bédo cong tac hau can phuc vu cac hoat dong chuyén moén trong
toan vién.

- Pam bdo an ninh, an toan don vi, cong tac PCCN, thuc hién tdt cong tac
cham s6c¢ vuon hoa, cay xanh trong bénh vién, cung voi cac by phan lién quan
lam tot cong tac v¢ sinh moi truong trong bénh vién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, dé han ché that thoat, lang phi,
cai tao, xay dung co s¢ vat chat bénh vién luén xanh sach dep. Bam bao sua
chira, thay thé, cung cap kip thoi cac hang hod thiét yéu hanh chinh khi céac
khoa, phong dé xuat phuc vu ngudi bénh.

2.10. Cong tac khac



Duy tri cac hoat dong doan thé: cong doan, doan thanh nién, ban nit cong,
hoat dong van hoa, van nghé, thé thao. Quan tam dén doi séng tinh than vat chat
ctia can bd vién chic va nguoi lao dong, quan tim dén cac chau thiéu nién nhi
d6ng, 1am tot cong tac nhan dao, tir thién.

Noi nhdn:

- bang uy, BGD, CDCS (b/c);
- Céc khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, KHTH.
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