SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HUYEN HOANG HOA
Sé: 238KH-BVHH Hodang Hod, ngay 20 thang 5 ndam 2024
KE HOACH

Cai tién chét lwong bénh vién nam 2024

Cén ctr thong tw s6 19/TT - BYT cta BO Y t€ ngay 12 thang 7 ndm 2013 vé
hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién;

Cin ctr B) tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té;

_ Can cir Quyet dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia B) truong Bo Y té
v€ viéc ban hanh Hudng dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludong chat
luong bénh vién;

Bénh vién da khoa huyén Hoﬁnquéa xay dung ké hoach cai tién chat luong
bénh vién nam 2024 vé1 ndi1 dung cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung:

Duy tri va day manh hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vu y te
nham dwa hoat dong cai tién chét luong tro thanh nhiém vy trong tam, xuyén sudt
trong nam va 13 dinh hudéng cho nhirng nim tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé:

- Piém danh gia chung cac ti€u chi chét luong bénh vién tang 2% so véi ndm
2023.

3. Yéu cau:

- Tét ca can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ( goi chung I1a nhan
vién y t€) trong bénh vién co6 trach nhi¢m tham gia hoat dong quan 1y chat lugng.

- Bdo dam va cai tién chat luong 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cua bénh
vién, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ciing ¢6 va kién toan t6 chirc bd may Quan 1y chit lwong bénh vién.

- Nhiém vu ctia Hoi ddng quan 1y chat lugng:



+ Phat hién cac van dé chat luong, cac nguy co tiém an d6i v6i an toan nguoi
bénh, xac dinh cic hoat dong wu tién va dé& xut cac dé an bao dam, cai tién chat
luong va an toan nguoi bénh véi Gidm ddc bénh vién.

+ Gitip cho Giam ddc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat luong do
Bd Y t€ ban hanh hoac thtra nhan, phu hop vo1 di€u kién ctia bénh vién.

+ Tham gia td chuc thuc hién viéc ap dung Bo tiéu chi, tiéu chuén chat
luong, danh gid ndi bod chat lugng bénh vién va thong qua bao céo chat luong bénh
vién.

+ HJ trg ki thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cta cac dé
an bao dam cai tién chat lugng do Giam déc bénh bién phé duy¢t.

- Nhiém vu cua thanh vién mang ludi:

+ Chu dong xay dung chuong trinh lam vi€c lién quan cong tac Quan ly chat
luong nhu chat luong diéu tri, chat lugng cham séc ngudi bénh, an toan y té va
quam 1y rii ro, kiém soat nhiém khuan va an toan méi truong. ..

+ Xay dung dé an va do luong cac chi s6 chat luong tai don vi, 1ap bao céo
gtri T6 quan 1y chat lugng.

+ Tham gia cong tac giam sat, do luong cac chi s6 chat lugng ctia bénh vién.

+ Tham gia mot s6 hoat dong quan 1y chat luong chung ciia bénh vién theo
su phan cong.

- Yéu cau vé€ nang luc:

+ C6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh trong cong viéc va co6 thé chu dong
trong cong viéc.

+ C6 k¥ ning truyén thong, tu van

+ C6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom

+ C6 trinh d chuyén mon trong linh vuc

- Quyén loi: dugc tham gia cac khoa ddo tao trong, ngoai bénh vién vé quan
1y chat lugng, an toan nguoi bénh, kiém sodt nhiém khuan,...

- Thuc hién dao tao cho cac thanh vién mang ludi, phan cong nhi¢ém vu va
theo doi két qua thuc hién nhiém vu.

- T6 chirc sinh hoat hoi dong va mang luéi quan 1y chat lwong mdi quy mot
lan, dua ra cac van dé nong, ton tai ciia moi khoa, phong dé cung phan tich, ban bac
va dé xuat hudng giai quyét, khac phuc thich hgp.

2. Ciing ¢, xdy dung va trién khai cic chwong trinh ning cao chat
lwgng va an toan nguoi bénh.

2.1. X4y dung, hoan thién cic quy trinh chuyén mén/ phéac do diéu tri



- Tiép tuc xdy dung va ban hanh mét s6 quy trinh chuyén mén chung cho céc
phac dd diéu tri thudc nhém bénh thudng gip & cac khoa, phong dé sur dung trong
toan bénh vién. Mdi khoa 14m sang xay dung “ Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho
mot bénh thudng gip tai khoa, str dung céc tir dé hiéu cho nguoi bénh.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién bang kiém cho cac quy trinh k§y thut,
bang kiém trong phau thuat va thu thuat. Binh ky hang quy, hang thang thuc hi¢n
danh gia vi¢c tuan thu cac quy trinh k¥ thuat theo bang kiém da xay dung va co
bién ban danh gia.

- Méi khoa, phong chon van dé chat lugng vé chuyén mon tai don vi minh dé
xay duyng, hoan thién mdt s6 quy trinh chuyén mon thuong quy va té chuc thuc
hién theo quy trinh da duoc xay dung va phé duyét.

- Pinh ky hodc dot xuét thuc hién giam sat viéc tuan th theo cac quy trinh
da xay dung va thong bao két qua cho lanh dao bénh vién, khoa, phong xem xét co
bién phap cai tién thich hop.

2.2. Xy dung quy dinh 1am hé so bénh an, dam bao ho so bénh an dwoc
lap day du, chinh xac, khoa hoc

- Xay dung bang kiém danh gia chat lugng ho so bénh 4n

- Thuc hién kiém tra, danh gia ho so bénh an theo bang kiém

- Hang tuan, hang thang, hang quy cong khai két qua kiém tra ho so bénh an.

2.3. Tang cuwong kiém tra, giam sat thwe hién quan ly chat lwong xét
nghiém

2.4. Xay dung, giam sat va do lwdng mot so chi sé chat lwgng bénh vién

Cac b phan dugc phan cong phai xay dung va tién hanh do luong, giam sat
chit ché cac chi sd chat lugng nham dam bao céc chi tiéu ké haochj cai tién chat
luong bénh vién.

2.5. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh

- Phong diéu dudng xdy dung, tién hanh do luong va theo ddi cac chi s6 danh
gia chat lugng cong tac theo doi, cham so6c ngudi bénh.

- Xay dung cac quy dinh cy thé vé viéc hudng dan, tu van diéu tri va cham
soc, gido duc suc khde cho ngudi bénh.

+ Bién soan va cap nhat bo tai li¢u phuc vu cho cong tac hudng dan, tu van
diéu tri va cham soc, gido duc suc khde cho nguoi bénh.

+ B0 tai liéu hudng dan, tu van diéu trj va cham soc, gido dyc stc khée cho
nguoi bénh ¢o6 san tai cac khoa di€u tri dé nhan vién y t€ st dung thudng xuyén.



+ Nhéan vién y té tai cac khoa thuc hién dﬁy du céc quy dinh ctia bénh vién vé
hoat dong huong dan, tu van diéu tri va cham séc, giao duc stc khde cho nguoi
bénh.

+ Nguoi bénh dugc tu van, gido duc stic khoe phu hop véi bénh 1y khi vao
vién, trong qua trinh di€u tri va luc ra vién.

+ Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac hudng dan, tu van diéu tri va cham
soc, gido duc suc khde va cd bdo cdo danh gia. Co bién phap cai tién chat lugng
cong tac hudng dan, tu van di€u tri va cham soc, giao duc stc khoe dua trén ket
qua danh gia.

+ Thuc hién “ Tranh nham 1an ngudi bénh”, “ An toan ngudi bénh”, « Bao
cao sy c0 y khoa”, “ Bao cdo nhieém khuan bénh vi¢n”.

2.6. Pay manh thue hién 5S tai cac khoa, phong trong bénh vién

- Ra soat cac van d€ con ton tai trong qua trinh thyc hién 5S tai cac khoa,

phong.

- Phoi hop cac khoa dé xuét giai phap nang cao chét luogng trién khai 5S tai
cac khoa dat hi€u qua.

- Kiém tra, danh gid mirc do thuc hién 58 tai cac khoa, phong theo ké hoach.

2.7. Khao sat danh gia mirc d¢ hai long ciia ngwoi bénh, ngwdoi nha nguwoi
bénh va nhan vién y té

Ban khdo sat hai long ngudi bénh thuc hién 3 thang/ 1 lan va cap nhat két
qua lén phan mém tryc ti€p cua BO Y t€, bao cdo két qua thyuc hién véi So Y te.

3. Nang cao niing luc hoat dong quan 1y va cai tién chit luwong

3.1. Pao tao ning cao nhan thirc vé quan ly/ cai tién chit lwong

- Tiép tuc ctr nhan vién tham gia cac 16p tap hun vé an toan ngudi bénh,
quan 1y su ¢ y khoa, quan 1y chit luong... dé nim rd duoc tAm quan trong va cling
tham gia thuc hién.

- Pao tao/ cir di dao tao cho nhan vién To6 quan 1y chat lugng va thanh vién
mang ludi tham gia cac 16p quan 1y chat lugng bénh vién.

- Nang cao nhén thirc cho toan thé nhan vién bénh vién hiéu 16 vé tim quan
trong cua viéc cai tlen nang cao chat luong va an toan ngudi bénh bang cac hinh
thire nhu: ddo tao, trién khai cac hoat dong quan 1y chat luong,...

3.2. X4y dung cac vin ban vé quan ly chat lwgng trong bénh vién

T6 quan ly cl}ét luong ké't, hop voi céc khoa, phong co6 lién quan xay dung va
ban hanh van ban vé quan ly chat lugng bénh vién.



4. Giam sat va do lwong chit ché viéc thwe hién ké hoach cai tién chat

lwong

- Phat huy thé manh va tiép tuc cai thién cac diém yéu theo cac tiéu chi danh
gidcuaBO Y té.

- Phéan cong cu thé cho cac khoa, phong tham gia thuc hién hoay dong theo
tung ti€u chi ctia b ti€u chi danh gia chat luong bénh vién.

- T6 quan 1y chat luong phdi hop vé6i cac khoa, phong lién quan thuc hién
nghiém tuc theo ké hoach.

I11. KE HOACH THU'C HIEN
1. Ké hoach chung

Thoi
gian

Noi dung

Don vi thuc hién

Thang 1

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh
vién nam 2024

- Kién toan Hoi doéng va Mang ludi Quan ly
chat lugng bénh vién

- Hoi dong QLCL,
T6 QLCL

- Phong TCCB

Théng 2

- Ra soat, cung cb, bo sung cac tiéu muc trong
83 ti€u chi dé duy tri mirc di€ém da cham va dat
theo ké hoach cua quy I

- Pay manh hoat dong 5S

Toan bénh vién

Théang 3

- Khéo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y

te
- Po luong chi sé danh gia chat luong bénh
vién

- Kiém tra va bao cdo thuc hién 83 tiéu chi theo
ké hoach cua quy |

Hoi dong va mang
ludi Quan ly chat
luong Bénh vién

Théng 4

- Tiép tuc thuc hién 83 tiéu chi theo ké hoach
cua quy II

- Kiém tra thyc hanh 5S

Hoi dong QLCLBV
Mang luéi QLCLBV

Toan bénh vién

Théang 5

- Kiém tra viéc thuc hién An toan ngudi bénh

Hoi dong va mang
lu6t Quéan 1y chat
luong Bénh vién

Théng 6

- Khéo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y

Hoi dong va mang
ludi Quan 1y chat
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te
- Kiém tra thuc hanh 58S va két qua thuc hién
cac ti€u chi theo ké hoach quy 11

- Thyc hién ty danh gia CLBV 6 thang dau
nam.

luong Bénh vién

Toan bénh vién

lugong Bénh vién

Théng 7 | Thyc hién 83 tidu chi theo k& hoach cia quy III | Hoi dong va mang
lu6i Quéan 1y chat
lugng Bénh vién
Toan bénh vién

Thang 8 | - Kiém tra viéc thuc hién An toan nguodi bénh Hoi déng va mang
lu6i Quan 1y chat
luong Bénh vién

Thang 9 | - Khdo sat hai long nguoi bénh va nhén vién y | Hoi dong va mang

te lu6i Quan 1y chat
- Kiém tra thuc hanh 5S lugng Bénh vién
- Kiém tra va bao céo thuc hién 83 tiéu chi theo Toan bénh vién
ké hoach cua quy 111
Thang - Tiép tuc thuc hién 83 tiéu chi theo ké hoach | H6i dong va mang
10 quy IV luoi Quan ly chat
- Kiém tra vi¢c thyc hién An toan nguoi bénh lugng Bénh vién
Théng - Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y | Hoi dong va mang
11 té lu6i Quan 1y chat
- Kiém tra thuc hg‘mh 5S va két qua thuc hién lwgng Bénh vien
cac ti€u chi theo ké hoach quy IV Toan bénh vién
- Kiém tra Bénh vién ca nim
Thang - Thyuc hién ty danh gia CLBV nam 2024 Ho1 déng QLCLBV
12 - Hoan thanh béo céo vé hoat dong cai tién chat | T6 QLCL

2. K& hoach thwe hién cu thé 83 tiéu chi ddi véi tirng khoa, phong theo
B tiéu chi chét lwong Bénh vién ban hanh ngay 18/11/2016 ciia By Y té

Cac khoa, phopg can cu ,Vao ké hoach duoc phan copg vé $6 lugng cac ti€u
chi cling nhu mirc di€ém phan dau dat dugc ctia Bénh vién dé thuc hién (Phu luc 1).




V. PHONG TRAO NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cac to chirc doan thé bao gé)r,n: bang uy, Cong doan, Poan thanh nién...
phat dong cac phong trao néng cao chat lugng bénh vién dudi cac hinh thire thi dua
cai tién chat lugng trong moéi khoa, phong.

- Ban giam dbc bénh vién, Hoi dé)ng quan ly chét luong bénh vién dé ra céc
hinh thure khuyén khich, khen thudng géc td chirc, ca nhan ¢ cac hoat dér}g tich
cuc, hoan thanh xuat sac nhiém vu, d¢ ra cac y tuong, quy trinh...gop phan vao
vi€c cai tién chat lugng bénh vién:

+ Khen thuong khoa, phong c6 ké hoach cai tién chat luong tot nhat. Phé
binh va giam hinh thie thi dua cudi nam cua cac khoa, phong khong xay dung hoac
xay dung k€ hoach sau thoi han quy dinh.

+ Khen thudéng cac ca nhan c6 dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién, c6 sang kién cai tién, k¥ thuat 1am sang moi. ..

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giam doc bénh vién

Ban hanh Quyét dinh kién toan cic Ban chuyén trach, mang ludi, hoi dong
Quan ly chat luong.

2. Cac by phan, ca nhan duwgc phan cong nhiém vu

~ -Lap ké hoach cho cac ndi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng
dan, nhac nho cac bd phan li€n quan trong viéc thuc hién cac ti€u chi theo ké
hoach.

- B4o c4o tién do thuc qhién, nhirng thuan luoi, khé khan trong qua trinh thqc
hién cua tung ti€u chi cy thé theo thoi gian quy dinh cho Hoi dong quan ky chat
luwong bénh vién ( qua T6 quan Iy chat luwong).

3. To quan Iy chat lwgng bénh vién

- Hudng dan bién phap thl_rc hién cho tung ti€u chi cu thé. Pon dbe cac bod
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- Pinh ky tién hanh kiém tra, nhic nhd cac b phan phy trach tiéu chi nang
murc nam 2024

- Mdi quy téng kiém tra Quan ly chat lugng bénh vién danh gia lai thang
diém theo b ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién nham ghi nhén tién trinh thyc
hién ké hoach trinh ban Giam doc bénh vién dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

- Tong hop noi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh ban giam doc giai
quyét kip thoi nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.



4. Cac khoa, phong trong toan bénh vién

- Can clr vao ké hoach chung cua toan vién, dé ra,ké hoach quz:m ly chit
luong ‘bénh vién chq khoa, phong véi cac tiéu chi, chi s6 chat lugng cu thé, phu hop
voi diéu kién thuce t€ cia khoa, phong.

- ”ljié'n hanh déanh gié cac chi sd chit lwong dé ra hang thang, hang quy bao
cdo vé To quan 1y chat luong.

5. T6 Cong nghé thong tin

Thuong xuyén cdp nhat thong tin (nhén dit li€u tr cac khoa/ phong) 1én
website bénh vién.

6. Lanh dao cac khoa, phong: thuong xuyén kiém tra, giam sat cac hoat
dong cai tién chat lugng cua khoa, phong minh. Gidi thiéu vé Hoi dong QLCL
bénh Yién (qua To QLCL) doi V(’{i cac ,tép thé, ca} nhan thuc hién t6t hoac c’(') viéc
lam no1 trd1, hi€u qua trong cai tién chat lugng dé dugc khen thudng dot xuat theo
quy dinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach tir nguén ngan sach phat trién bénh vién.

Trén day 1a Ké hoach cai tién chat lwong bénh vién nim 2024. Pé nghi cac
khoa, phong nghiém trlen khai thyc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho

khan, vudng mac, dé xuat, xin gui vé T6 quan 1y chat luong bénh vién dé tong hop
trinh Ban giam d6c xem xét quyét dinh.

Noi nhin: IAM POC
- BGD (blc); BENH VIEN

- Hb QLCL (b/c); PA KHO A

- Céc khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, QLCL

“=Nguyén Xuan Lap






PHU LUC 2

BANG PHAN CONG VA HUONG DAN PO LUONG BQ CHI SO PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

(Ban hanh kém theo ké hoach s6: IKH-BVHH ngdy [ /2024 cdi tién chat heong bénh vién ndam 2024)

STT Chi s6 Phu trach Phoi Phwong phap do lwong Linh vec ap | Cha
hop dung thich
1 | Tyléthuchiénky | Phong Cac khoa |- Ttr s6: S6 KTCMthuc hién theo TT43 - | Phong Quy/lan
thuat chuyén mén | KHTH LS, CLS | TT21 dugc BYT phé duyét* 100 KHTH
(KTCM) theo phan - Mau sb: Tong s6 KTCM theo phan
tuyén tuyén trong TT43; TT21
- Ngudn s6 lidu: Quyét dinh cia Bo Y té
2 | Ty 1¢ phau thuat Phong Cac khoa | - Tir s6: S6 luong phau thuat loai Il tré | Phong Quy/lan
loai II tr¢ 1€n KHTH LS, CLS | 1én dugc thuc hién *100 KHTH
- Mau s6: Tong s6 phau thuat da thuc
hién
- Nguén s lidu: SO ph':lu thuat; bao cao
thong ke bang kiém kiém tra
3 | Ty 1&¢ nhiém trung | KSNK Cac khoa | - Ttr s6: S6 NB bi nhiém tring vét mo | Ngoai khoa | Quy/lan
vét md cOPT trong ky bao céo San khoa
- Mau sb: Tong s NB duoc phau thuat | Lién chuyén
tong ky bao cao khoa
- Nguén s6 liéu: Bénh an, diéu tra vé
nhiém tring vét mo
4 |Sy c6 y khoa|QLCL Cac khoa | - Tong, cac su co y khoa nghiém trong | Toan vién 6 thang/
nghiém trong LS, CLS | ('theo thong tu 43 nam 2018) lan

- Ngudn s6 liéu: Bénh an, so ghi sai sot
chuyén mon, phleu bao céo su cd y
khoa, s6 bién ban kiém diém tir vong




Thoit gian  kham
bénh trung binh ctia
nguoi bénh

Kham bénh

KHTH

- Tir s6: Tong thoi gian kham bénh cua
tat ca ngudi bénh

- Mau sb: Toéng s6 nguoi bénh dén kham
- Tiéu chuén lya chon: Tt ca NB co
dang ky kham bénh.

- Tiéu chuan loai trir: Nhitng NB khong
tuan tha quy trinh khdm

- Ngudn so liéu: Dya vao phian mém
quan ly NB ngoa1 tra

Khoa kham

bénh

Quy/lan

Ngay diéu tri noi
tra trung binh trong
tat ca cac bénh

Phong
KHTH

Céac khoa
LS

- Tt s6: Tong s6 ngdy diéu tri noi tri
trong ky bao céo

- Mau sd: Tong s6 NB ra vién trong ky
béo cao

- Nguén sb liéu: Ho so bénh 4an,; sd vao
vién —ra vién — chuyén vién; bao cao
thong ké

Céc khoa
lam sang,
phong
KHTH

Quy/lan

Cong suat str dung
giuong bénh ke
hoach

Phong
KHTH

Cac khoa
LS

- Tt sO: Tong s6 ngdy diéu tri noi tri
trong ky bao cdo™* 100

- Mau sb: Téng sO givong bénh ké
hoach * s6 ngay trong ky bao cao

- Ngudn s liéu: Hb so bénh an, so vao -
ra vién — chuyén vién, béo céo théng

ké

Cac khoa
lam sang,
phong
KHTH

Quy/lan

Ty 1¢ hai long cua
NB ngoai tra voi
dich vu KCB

QLCL

CTXH,
KKB

- Tir s0: S6 NB ngoai trii hai long véi
dich vu KCB cua bénh vién*100%

- Mau sb: Tong s NB duoc khao sat

- Tiéu chuan lya chon: NB da hoan tat
thfl tuc kham, linh thudc va chuan bi ra
Ve

Toan vién

Quy/lan




- Tiéu chuén loai trir: NB ¢6 chi dinh
chuyén hodc chua hoan tat thu tuc kham
- Ngudn sé liéu: Phiéu khao sat su hai
long cua NB ngoai tra

9 | Ty 1€ hai long cua | QLCL CTXH, |- Tirso: S6 NB ndi tra hai 1ong voi dich | Toan vién Quy/lan
NB ndi tri véi dich P.BD vu KCB cua bénh vién*100%
vu kham chira bénh - MAu sd: Téng s6 NB duoc khao sat
- Tiéu chuén lya chon: NB dang chuin
bi ra vién hodc da ra vién
- Tiéu chuan loai tri: NB dang diéu tri
noi tra
- Nguén sd liéu: Phiéu khao sat su hai
long cua NB ndi tra
10 | Ty 1€ hai long cua | QLCL TCCB - Tir s6: S6 NVYT hai long v&i cong | Toan vién 6 thang/
nhan vién y té viéc dang lam *100% lan

- Mau ‘séz Iéng sO NVYT dugc khao sat
- Nguon so ligu: Phiéu khao sat su hai
long cua NVYT




PHU LUC 3

Phin cong thanh vién Hdi ddng Quan ly chat heong giam sat viéc thue hién 83 tiéu chi ( theo Bo Y té)

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 24 /OP-BVHH ngay /| /2024 Kién toan héi dong quan Iy chat heong bénh vién)

STT Ho va tén Chire vu Cac tiéu chi phu trach S6 lwong
cac tiéu chi

1 | BS CKII Nguyén Xuan Lap Giam doc Phu trach chung

2 | BS CKII Nguyén Hai Triéu P.Giamdoc | Al.1; Al.2; AL1.3; Al.4: A1.5; Al.6; A2.1; 19
A2.2: A2.3; A2.4; A2.5; A3.1; A3.2; Ad4.1;
A4.2: A4.3; A4.4; A45; A6

3 | BS CKIl Nguyén Huy Vin P.Giam doc | C8.1; C8.2; C9.1; C9.2; C9.3; C9.4; C9.5; C9.6; 12
E1.1; E1.2; E1.3; E2.1

4 | BS CKI Pinh Vin Pong T6 truong T6 | C2.1; C2.2; C3.1; C3.2; C5.1; C5.2; C5.3; C5.4; 22

QLCL C5.5; C10.1; C10.2; D1.1; D1.2; D1.3; D2.1;

D2.2; D2.3; D2.4; D2.5; D3.1; D3.2; D3.3

5 | CNKT Nguyén Thanh Péng TP. TCHC |B1.1;B1.2; B1.3; B2.1; B2.2; B2.3; B4.1; B4.2; 12
B4.3; B4.4; C1.1; C1.2

6 | CNKT Lé Trung Diing TP.Kétoan |B3.1; B3.2; B3.3; B3.4 04

7 | CNPD Vo Thi Nga TP. Piéu dudng | C4.1; C4.2; C4.3; C4.4; C4.5; CA.6; C6.1; C6.2; 14

C6.3;C7.1;C7.2;Cr7.3;C7.4,C7.5
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