
 

 

SỞ Y TẾ THANH HÓA 

BỆNH VIỆN ĐA KHOA 

HUYỆN HOẰNG HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

      Số:        /BVHH-KHTH Hoằng Hóa, ngày       tháng      năm 2024 

 

 V/v tăng cường công tác quản lý  

chất lượng bảo đảm an toàn người  

 bệnh và phòng ngừa sự cố y khoa 

 

Kính gửi: Các trưởng khoa, phòng. 

 

Thực hiện công văn số 2574/SYT-NVY ngày 25/5/2024 của Sở Y tế về 

việc tăng cường công tác quản lý chất lượng bảo đảm an toàn người bệnh và 

phòng ngừa sự cố y khoa. Giám đốc Bệnh viện yêu cầu các trưởng khoa, phòng 

nghiêm túc thực hiện các nội dung sau: 

1. Trưởng các khoa, phòng chịu trách nhiệm nghiêm túc triển khai, thực 

hiện các giải pháp cải tiến chất lượng, nâng cao an toàn người bệnh, phòng tránh 

các nguy cơ, sự cố y khoa. Củng cố, kiện toàn hệ thống báo cáo sự cố y khoa bắt 

buộc, tự nguyện và động viên, khuyến khích việc chủ động phát hiện, báo cáo 

phân loại sự cố và thực hiện báo cáo định kỳ, đột xuất theo đúng hướng dẫn tại 

Thông tư 43/2018/TT-BYT ngày 26/12/2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế (phân loại 

theo 11 nhóm sự cố đã được hướng dẫn tại phụ lục Thông tư 43/2028/TT-BYT). 

Các khoa, phòng rút kinh nghiệm và thực hiện nghiêm túc việc tổng hợp báo cáo 

đầy đủ sự cố y khoa định kỳ, đột xuất về phòng Kế hoạch tổng hợp theo Thông 

tư 43/2018/TT-BYT; đặc biệt lưu ý, phải cáo cáo khẩn cấp các sự cố ảnh hưởng 

đến sức khoẻ, tính mạng của người bệnh và nhân viên y tế để có hướng xử trí 

kịp thời, thồng thời có thể đưa ra khuyến cáo rút kinh nghiệm cho các khoa, 

phòng, nhân viên y tế khác. 

2. Rà soát các nguy cơ gây mất an toàn, phân loại mức độ nguy cơ; ưu 

tiên xử lý, khắc phục ngay các nguy cơ gây mất an toàn cao, ảnh hưởng đến tính 

mạng người bệnh và nhân viên y tế; 



 

 

3. Định kỳ rà soát các quy trình chuyên môn kỹ thuật, hướng dẫn chẩn 

đoán, điều trị, chăm sóc người bệnh để chuẩn hóa, sửa đổi, bổ sung kịp thời các 

quy trình, hướng dẫn không còn phù hợp; chú trọng các quy trình phân loại 

người bệnh cấp cứu, kiểm soát nhiễm khuẩn, quản lý thuốc, thiết bị, vật tư y tế 

tại khoa hồi sức cấp cứu và các phòng phẫu thuật/thủ thuật, quy trình sử dụng 

thuốc cho người bệnh... để xác định được cụ thể danh mục sự cố bắt buộc phải 

báo cáo của từng khoa, phòng, phát hiện các nguy cơ mất an toàn, nguy cơ có 

thể xảy ra sự cố theo đặc thù từng quy trình, từng chức năng của khoa/phòng, 

từng chuyên khoa của bệnh viện. 

4. Tăng cường tập huấn, đào tạo liên tục về bảo đảm an toàn người bệnh, 

nâng cao trách nhiệm của mỗi nhân viên y tế, kể cả nhân viên mới, nhân viên 

thực tập trong việc phát hiện và tự nguyện báo cáo sự cố y khoa; khuyến khích 

hoạt động tự báo cáo nguy cơ, phát hiện kịp thời và kiên quyết loại bỏ hành vi 

cản trở báo cáo sự cố y khoa đối với các vị trí quản lý như trưởng khoa/phòng, 

trưởng ca trực... Hướng dẫn phổ biến cho người bệnh và người nhà người bệnh 

hợp tác trong việc nhận diện, báo cáo chính xác sự cố y khoa. 

5. Tăng cường kiểm tra, giám sát, báo cáo định kỳ việc thực hiện các quy 

định hướng dẫn về phòng ngừa sự cố y khoa, bảo đảm an toàn người bệnh, 

phòng chống, hạn chế tối đa nhầm lẫn tại đơn vị. Người kiểm tra, giám sát chịu 

trách nhiệm về kết quả được báo cáo. 

6. Phòng Điều dưỡng (tổ công tác xã hội) tăng cường truyền thông, viết 

tin bài về hoạt động bảo đảm an toàn người bệnh, phòng ngừa sự cố y khoa 

trong đơn vị trên cổng thông tin điện tử bệnh viện. 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 

- Các phó giám đốc (b/c); 

- SYT (b/c); 

- Lưu: VT, KHTH ĐVĐ. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Nguyễn Xuân Lập 
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