SO Y TE TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
HUYEN HOANG HOA Hoang Héa, ngay 05thangs nam 2024

S6: 374BC-BVHH

BAO CAO
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2024

Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoéa béo cao két qua tu kiém tra, danh gia

chat luong bénh vién 6 thang dau nam 2024 nhu sau:
I. Thong tin chung

- Tén Bénh vién: Bénh vién da khoa huyén Hoéng Hoéa.

- Pja chi: Phd Vinh Son, thi trAn Bat Son, huyén Hoﬁng Hoéa, tinh Thanh Hoa.

- Sb gidy phép hoat dong: 923 Ngay cap: 19/10/2020

- Tuyén tryc thudce: 3.Quan/Huyén

- Co quan chii quan: S6'Y té Thanh Hoa

- Hang bénh vién: Hang II

- Loai bénh vién: Pa khoa
IL. Tom tit két qua tw kiém tra, danh gia

1. Tong s6 tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83

2. Ty I¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 99%

3. Tong s6 diém cua céc tidu chi ap dung: 285 (C6 hé sb: 308)

4. Biém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.46 (Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé sé 2)
Két qua chung chia theo mitc Mtrc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mitic 4 Mirc 5 Tong sd tiéu chi

5. Sb luong tiéu chi dat: 0 1 43 36 2 82

6. % ti€u chi dat: 0 1.22 |52.44 143.90 2.44 82

Chi tiét diém cac tiéu chi co trong phy luc kém theo./.

Noi nhan:

-SO'Y té (dé bao cho);

- Hoi dong QLCL (dé biét va chi dao);
- Céc khoa, phong (dé thuc hién);

- Luu VT, QLCL.




Phu luc

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

( Kém theo bdo cdo sé:

6 THANG NAM 2024

/BC-BVHH ngay / /2024 ciia BVDK Hodng Héa)
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIi CHAT LUQNG

Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Piém
PHAN A. HUONG DEN NB (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NB (6)
1 | Al1.1 | NB duogc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan KH, cu thé 4
NB, nguoi nha NB dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
2 | Al2 | 2 N N OA 4
van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
3 | A1.3 | Caitién quy trinh khdm bénh, dap ting su hai Iong NB 4
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru NB kip thoi 4
NB duoc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo dtng thir tu bao
5 | AlS y ot n N N . 4
dam tinh cong bang va muc wu tién
6 | ALG NB dugc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
" | tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NB (5)
7 | A2.1 | NB diéu trj ndi tri dugc nam mot nguoi mot giwong
8 | A2.2 | NB duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién
9 | A2.3 | NB duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s&, chat luong tot
10| A24 I\AIB d}I(jc hudng cac tién nghi bao dam strc khde, nang cao thé trang va 4
tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa, phong va dich vu kham,
11 | A25 S R o 3
chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NB (2)
12 | A3.1 | NB dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 3
13 | A3.2 | NB duogc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan nap 4
CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | NB dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | NB duoc ton trong quyén riéng tu 3
16 | A4.3 | NB duogc ndp vién phi thuan tién, cdng khai, minh bach, chinh xac 3
17 | A4.4 | NB dugc hudng lgi tir chii truong x3 hoi héa y t& Kg‘g'g
18 | A45 NBcoy kién phan nan, thac mac hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép 4

nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai [ong NB va tién hanh cac

191 A4 bién phap can thiép 3
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 3
29 | B13 Béf) dam co céu.ghl'rc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua 3
nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép 3
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang ung xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguon nhan luc 4
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
(4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia NVYT
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho NVYT
28 | B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than cua NVYT duoc quan tAm va cai thién
29 | B34 Ta{o dung moi treong lam viéce tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén 4
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4a1 Xéy_ dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cdng bd cong 3
khai
31 | B42 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
3 | B43 Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3
33 | Ba4 Boi dudng, phét trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
37 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4




CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

38 | C3.1 | Quan ly tot co so dit liéu va thong tin y té 4
Thuc hién céc giai phap ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly
39| C32 | . . A 4
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT KIEM SOAT (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
41 | C4.2 A 2 n A 3
soat nhieém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sét tuan thi vé sinh tay 3
13 | cas G Ilem sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3
vién
Chat thai ran y t& dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuan tha theo
44 | C45 | : 4
dang quy dinh
Chat thai 1ong y té dugc quan Iy chat ché, xu ly an toan va tuan thu
45 | C4.6 , . 4
theo dang quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat 3
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 3
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va
48 | C5.3 | ; T L 3
trién khai cac bién phap giam sat chat luong
49 | C5.4 | Xay dung c4c hudng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
50| C55 | % A 3
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51 | ceq | He thong quan 1y diéu dudng duogc thiét 1ap day da va hoat dong hiéu 3
| qua
52 | C6.2 NB duoc tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién 4
NB duoc theo ddi, cham soc phit hop véi tinh trang bénh va phan cap
53 | C6.3 . 3
cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng t6 chtrc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét
o4 | C7.1 | .7 A%, 3
l1ap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chat thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3
56 | C7.3 NB duoc danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam 4
| vién
57 | C7.4 | NB dugc hudéng dan, tu van ché do an phu hop vai bénh ly 4




NB dugc cung cap che do dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi

58 | C75 | . 2 .
glan nam vien
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cic xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat
60 | C8.2 | Thuyc hién quan Iy chat luong cac xét nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc
62 | C9.2 | Bao dam co so vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong duoc
63 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit luong
64 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly
Thong tin thudc, theo ddi va béo cao phan tng co hai cua thudc kip
65 | C9.5 | .. Sy o i
thoi, day du va co chat lugng
66 | C9.6 | HD thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chat luong
68 | C10.2 | U A
kham, chira bénh va néng cao hoat dong
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat lwong bénh vién
70 | D1.2 | Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong
71 | D1.3 | Xay dyung vin hoa chat lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi NB
Xay dung hé thong béo co, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac
73 | D22 | ) TS
giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y
74 | D2.3
khoa
75 | D24 Bao dam xac dinh chinh xac NB khi cung cap dich vu
76 | D25 Phong ngtra nguy co NB bi trugt ngé
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUOQNG (3)
27 | D3y | Panh gid chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lwrong bénh

vién




78 | D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4
79 | D33 Ho*p t,élc véi corAquan quén, ly t{ong viéc i(ély d}{ng cong cu, trién khai, 3
bé&o céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét 1ap hé thong td chirc cham s6c san khoa va so sinh 3
81 | E1.2 | Hoat dong truyén théng vé sirc khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em
82 | E1.3 | Thuc hanh tot nudi con bang sita me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 2
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
A . S6 lwong tiéu chi dat cac mirc Dim S6
Stt PHAN’%%%\(/;@ 28 Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire | trung zg
TIEU CHI 1 2 3 4 5 | binh | g
A | HUONG PEN NB (19) 0 6 11 3.72 | 18
Al | Chi dan, dén tiép, hudéng dan 0 1 5 0 |383| 6
NB (6) ,
A2 | Piéu kién co so vt chat (5) 0 0 1 3 1 | 400 5
A3 | biéu kién cham s6¢ NB (2) 0 0 1 1 0 |35 | 2
A4 | Quyén va loi ich ciia NB (6) 0 0 3 2 0 340 | 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 0 0 7 6 1 357 | 14
B1 (slf’)?uqng va co cau NL (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
B2 | Chat lugng nguon NL (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
B3 | Ché d6 dai ngd, MT lam viéc (4)] 0 0 0 4 0 | 400 | 4
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 [ 375 4
C ﬁ%ﬁ;g)oNG CHUYEN 0o | o | 23| 12| 0o |33 3
Cl1 | Anninh, TTvaATchayn6(2) | O 0 1 1 0 3.50 2
C2 | Quan ly ho so bénh an (2) 0 2 4.00 2
C3 | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C4 gli)m soat nhiém khuan (6) 0 0 4 2 0 |33 6
C5 | Chat luong 1am sang (5) (x2) 0 0 3.00
C6 | Hoat dong diéu dudng va cham 0 0 2 1 0 3.33 3

soc (3)




C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 2 0 340 | 5
C8 | Chat luong xét nghiém (2) 0 0 3.00
C9 | Quan ly cung ung va sir dung 0 4 2 0 3.33 6
thuoc (6)
C1 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 2 0 0 | 300 | 2
0
D | CAI TIEN CHAT LUQNG 0 5 6 0 3.55 11
(11)
D1 | Thiét lap hé thong va cai tién (3) 0 3 0 3.00 | 3
D2 | Phong ngira su ¢6 va khic phuc 0 4 3.80
5)
D3 | Panh gia, do ludng, cai tién (3) 0 1 2 0 3.67
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA 1 2 1 0 3.00 4
4)
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 0 2 1 0 |[333| 3
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 1 0 0 0 2.00 1
SO LUQONG TIEU CHI PAT CAC
MUCVA TONG SO TIEU CHI ! 43 36 2 82/83
AP DUNG:
TY LE CAC MUC DAT BUGC 122 | 52.44 | 43.90 | 2.44 | 3.46 | 100%

(%) VAPIEM TRUNG BINH
CHUNG

111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T6 chirc doan, tién dd thoi gian va khoi lwong cong viée da thuchién

nhw sau:

- Poan di to chirc hop, cong bd Quyét dinh thanh 1ap Poan va théng qua

Ké hoach tu kiém tra, danh gia chét lugong Bénh vién,;

- Phuong phép tu kiém tra, danh gi4: phan cdng tiéu chi cho cac thanh

Vién;

- Trudng Poan quan triét ndi dung va tién do tu kiém tra, danh gia;

- Poan ty kiém tra tién hanh kiém tra, danh gia;
- Thu Ky DPoan tong hop ket qua ty kiém tra cua cac thanh vién, tom tat

két qua, danh gia nhimg uvu diém, nhugc diém va nhig ton tai;

- Poan ty kiém tra thong nhat két qua tu kiém tra, danh gia chat luong

bénh vién;

- Két qua tu kiém tra, danh gia duoc cong khai t6i toan thé can bo, NVYT

trong toan Bénh vién.

2. S6 lwong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sé lwong tiéu chi

theo cac mire, ty 1€ cac mirc:




Két qua chung chia Mirc 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mitc 4 | Mg 5 | LOP& 50
theo murc tiéu chi
1. SO luong ti€u chi dat 0 1 43 36 2 82
2. Ty I¢ cac muc dat duogc (%) 0 122 | 52.44 | 4390 | 2.44 100%

3. S6 lrgng tiéu chi khéng ap dung: 01 tiéu chi

- M3 va tén ti€u chi: A4.4: Nguoi bénh dugc hudng loi tir cha truong xa
hoi hoay te.

- Ly do khong ap dung: hién nay Bénh vién sir dung cac trang thiét bi y té
dugc cap tir ngudn dau tu cua Nha nudc, chua c6 trang thiét bi k¥ thuat nao

dugc huy dong tir cac ngudn von dau tu xa hoi hoa dé phuc vu cong tac kham,
chan doan va diéu tri.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu @6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

HUFGONG DEN NGUFOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Bi¢u do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tidp-hudng dan-cdp ciru ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va I ich

A2 Pidu kién cor s vat chét
cla ngwri bénh (6)

phuc vu ngw&i bénh (5)

A3, Mai trrdng cham séc ngudi bénh (2)



3. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 56 lrong va co céu nhan Iy bénh vién {3)

BA. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chétlvong nguén nhan luc (3)

B3. Ché dd daingd va didu kién, méi trrérng lam viéc (4)

4. Biéu @b riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét v va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va siF dung thudc (6) €3. (fng dung cong nghé thang tin (2)
C8. Chit lrong xét nghigm (2) C4. Phang ngira va kiém sot nhiém khudn (6)

C7.Nang lrc thyc hién

chim séc dinh duting va tiét ché (5) C3. Neing c thye hién

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dang diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)

5. Biéu do riéng cho phan D ( tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thdng va xay dung, trién khai
ke hoach cai tien chat luong (3)

D3. Danh gia, do lwdng, hop tac D2. Phang ngira cac sai sot, sy cb
va cai tien chat lrong (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién tao diéu kién chi dan, don tiép, huéng dan ngudi bénh cu thé,
phu hop, thuan ti€n nguoi bénh dugc cép ctru kip thoi, dugc kham bénh va thuc
hién cac xét nghiém, can 1am sang theo dung trinh tu; cac quyén va loi ich cua
ngudi bénh duge dam bao diy du theo quy dinh, thuc hién tot khao sat hai 1ong
nguoi bénh.

- Bénh vién thuong xuyén cai tién quy trinh kham chira bénh, dap ing nhu

cau va sy hai 1ong cua nguoi bénh, glal Met kip thoi céc ¥ kién thac mic, khen
ngoi cia ngudi bénh ddi véi can bo, vién chirc, nguoi lao dong.

- Kiém tra, giam sat va hudng dan trién khai thuc hién 5S trong quy mo
toan vi¢n, khuyen khich nhan vién y té thuc hién 5S theo quy trinh chuan cta
bénh vién xay dung.

- Bénh vién di dau tu xay dung, sita chira co s¢ ha tang, ngoai canh xanh -
sach - dep; trang bi diéu hoa, quat mat, cung cap nudc ubng cho ngudi bénh dam
bao nguoi bénh dugce cung cap dich vu chat luong tdt va cac vat dung ca nhan
day du, sach sé.

- Bénh vién luén quan tam den viéc b01 dudng va phat trién doi ngili can bo
lanh dao quan 1y ké can va phat trién ngudn lyc mot cach bén ving.

- T6 chuc kham stc khoe cho NVYT trong toan Bénh vién, tiém phong
ngtra cim hang ndm cho toan bo nhan vién trong bénh vi¢n.

- T6 chire 16p tap huan Thong tu 32/2023/TT-BYT quy dinh mét s6 diéu
cua luat, kham chira bénh cho toan b nhan vién trong bénh vién.

- Thyc hién khao sat sy hai 1ong cia NVYT hang nim, théng qua két qua
kl}éo sat da tiép nhan dugc rat qhiéu phan anh, tam tu, nguyén vong cuia NVYT
do6i vai moi truong lam viée, ché d6 chinh séch, 1anh dao Bénh vién.

- Bénh vién t6 chuc tot viéc quan ly hd so mdt cach khoa hoc

- Bam bao an ninh, trat ty bénh vién, an toan phong chay chira chay, phong
ngtra va kiém soat nhieém khuan bénh vién.

- Nang cao chat luong 1am sang va can 1am sang, hoat dong diéu dudng va
chdm soc nguoi bénh dugc chu trong, dac biét cong tac cham soc dicu dudng
v61 md hinh cham séc¢ theo doi duoc cai tién va nang cao chat lugng.

- Tién hanh danh gi4 chat lugng HSBA duya trén bang kiém da xay dung,
dam bao chat luong cua HSBA tir hinh thire dén néi dung.

- Dinh ky thuc hi¢n kiém tra, giam sat viéc tuan thu quy trinh ky thuat
thdng qua bang kiém tai mot so khoa 1am sang.

VI. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOI

TRU, NGOAI TRU

- Mtrc @6 hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai trd la: 87.9%
- Mtrc d6 hai long ctia ngudi bénh ndi tra la: 96.8%.
VIL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM , VAN PE TON TAI



- Co s& vat chit da dugce dau tu, sta chita nhung khong dé)ng b, mot sb
budng bénh xudng cap .

- Ung dung CNTT trong quan ly va hoat dong chuyén mén chua dap ng
duoc yéu cau.Viéc trién khai bénh an dién tir con cham so véi quy dinh.

- Kinh phi dau tu cho xay dung, cai tién chét lugng bénh vién con han ché.

- Bénh vién chua c6 bac sy chuyén khoa cap I vé san ( hoac thac sy vé
chuyén khoa san) tr¢ 1én.

- Tb quan ly chét I}IQ‘Ilg bénh vién hoat dong kiém nhi¢m n§n chua dat
hi¢u qua, nhan vién héi dong QLCLva mang Iudi QLCL chua c6 day du chimg
chi vé QLCL.

- Thiét ké co s& ha tang d€ phong chong té nga gom chiéu cao lan can va
chan song chua dat yéu cau.

- Khoa dinh dudng can ting cuong viéc hudéng dan, tu van ché d6 in phu
hop bénh li cho ngudi bénh va danh gia viéc cung cap ché d¢ an phu hop bénh
1y cho nguo1 bénh.

- Trang thiét bi phuc vu cho cong tac KSNK chua day du, chua trién khai
duoc hap sdy tip trung, chua kiém soat duoc chat lwong dung cu sau khi hip
sdy.

VIIIl. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHATLUQNG
1. Céac van dé cin wu tién giai quyét trong nim 2024:

- Nang cao chit luong ngudn nhan luc

- Phét trién chuyén mon k¥ thuat; cac k¥ thuat maoi, ky thuat cao trong
chan doan va diéu trj

- Tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc

- Déy manh cac hoat dong xay dung chat luong bénh vién

- Déy manh hoat dong bao cdo su cd y khoa tu nguyén, cap nhat lién tuc
va chinh xac

- Ung dung CNTT dé cai tién hoat dong kham chita bénh, trién khai bénh
an dién tur

- Phéi hop véi cac co quan chirc ning trién khai xdy dung khu nha
kham, chira bénh cua bénh vién.

2. Cac van dé wu tién giai quyét trong 1-2 nim toéi:
- Tiép tuc cai cach day truyén kham chita bénh, huéng t6i su hai long cta
nguoi bénh va gén vo1 xay dung bénh vién " Xanh - Sach - Dep"

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat
luong theo cac van dé wu tién.

- Thyc hién tét viéc kiém tra giam sat danh gia chat lugng bénh vién theo
céc tiéu chi ctia Bo Y té.

- Tiép tuc cai tién chat luong cac van dé con lai trong bo tiéu chi danh gid
chat luong bénh vién cia BO Y té.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT



LUQONG

- Bénh vién da khoa Hodng Hoa di cb ging trong viéc cai tién chat luong
bénh vién 6 thang ddu nim 2024; diém trung binh trung cta cac tiéu chi 3.46.

- 6 thang cudi ndm 2024 va cac nim tiép theo Bénh vién tiép tuc thuc hién,
duy tri cac muc chét lugng da dat va hoan thién vi¢c cai tién chat lugng nham
nang cao an toan nguoi bénh, nhan vién y té va nang cao su hai long ciia ngudi
bénh.
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