HUYEN CAU HOI KIEM TRA MUC PO HOAN THANH

m Phuy luc 1: Kiém tra danh gia chuy
A

Co Mot phan| khéng

1. Bénh vién c6 xay dung cac quy trinh
chuyén mon phuc vu cho hoat dong kham
bénh, chira bénh?

2. Bénh vién c6 xay dung cac quy trinh quan
Iy phuc vu cho hoat dong quan 1y (Bao gdm
cac quy trinh hoat dong, quy trinh cia Dugc,
VTYT, KSNK, ...)

3. Bénh vién c6 danh gia viéc tuan thu quy
trinh chuyén mon tai cac khoa, phong?

4. Bénh vién ¢6 td chuc tap huén viée thyuc
hién cac quy trinh chuyén mon, sinh hoat
chuyén mon, béo cdo ca bénh, td chuc hoi
thao khoa hoc?

5. Cac Hoi dong chuyén mén bao gom (Hoi




I. VIEC THUC HIEN
QUY TRINH
CHUYEN MON

dong khoa hoc, Hoi dong Duoc, Hoi dong
QLCL, Hoi dong KSNK, Hoi dong Piéu
Dudng, Hoi ddng Dinh dudng) c6 hop dinh
ky hang thang, hang qui va dot xuat khi can
thiét?

6. Bénh vién c6 thudng xuyén kiém tra gidm
sat chat lugng Ho so bénh an? (Vé thong tin

hanh chinh, chan doan, cip nhat ma ICD phu
hop, )

7. Bénh vién c¢6 Bang tong hop danh muc k¥
thuat thuc hién tai Bénh vién theo hang ndm

(trong d6 néu rd s6 liéu 3 phan: Cac ky thuat
dung phan tuyén ctia Bénh vién, cac k§ thuat
theo phan tuyén cua tuyén trén, cac ky thuat

theo phan tuyén cta tuyén dudi)?

8. Co cau DVKT Bénh vién thuc hién (%
vuot tuyén, % cing tuyén nhung chua thyc
hién....)

KAD




9. Cac khoa Lam sang Bénh vién co6 xay
dung “Huéng dan chan doan va diéu tri cho
10 bénh thuong gap” tai khoa?

II. PIEU KIEN NHAN
LUC, CO SO VAT
CHAT, TRANG
THIET BIL, VAT TU
PHUC VU CHUYEN
MON

11. Nhan luc:

a. Nhan lyc c6 day du cac chimg chi hanh
nghé theo dang vi tri viéc lam?

b. Nhan luc c6 day di ching chi chuyén mén
can thiét dé thuc hién cac dich vu ky thuat?

c. Céc chung chi thuong xuyén duoc cap
nhat, b6 sung khi hét hiéu lyc?

12. Trang thiét bi, vat tu, hoa chat:

a. Trang thiét bi duoc hiéu chuan, kiém chuan
dinh ky?

b. TTB dugc kiém tra bao dudng thuong
xuyeén?

c. TTB c6 diy du ho so may

d. Vat tu, hoa chat duoc cung cap thuong
xuyén, khong gian doan, dam bao cung cip
dich vu cho cong tac cép curu, kham bénh,
chtra bénh?




e. Kho vat tu, hoa chat dugc dam bao ding
ti€u chuan (vi du: vé do am, anh sang, nhiét
do, ...)

I1I. VIEC QUAN LY

13. Bénh vién c¢o tap huén, hudéng dan viée
thue hién thong tu 43/2018/TT-BYT vé viée
phong ngira su ¢d y khoa trong cac co s&
kham bénh, chira bénh?

KAD

14. Bénh vién c6 thyc hién phan loai nguoi
bénh cép ctru theo TT32?

KAD

15.Bénh vién c6 ddy du cac phuong tién phuc
vu cong tac HSCC nguodi bénh: giwdong
chuyén dung cho HSCC, chudng bdo goi cua
giuong HSCC, chi dan phong truc dé BN,
NNNB goi khi can?

16. Bénh vién c6 Quy trinh bdo dong do ndi
vién?

KAD

17. Bénh vién c6 tién hanh thu thap bao cdo,
phan tich su ¢ y khoa dinh ky?

17*. S liéu céac su cb y khoa sau dugc ghi
nhén trong nam?




VA GIAM THIEU
RUIRO,SUCOY
KHOA, NGOAI 'Y
KHOA

- Sai sot vé thuodc

- Nhiém khuan lién quan chdm séc y té

- Quy trinh phau thuat khong an toan

- Sai sot trong chan doan

- Huyét khéi tinh mach

-Sai sot buc xa

-Truyén méu khong an toan

18. Bénh vién c6 tu danh gia muc xép loai
chét luong xét nghiém theo b tiéu chi ban
hanh kém theo quyét dinh 2429/QD-BYT

19. Bénh vién co ty danh gia mac do An toan
phau thuat cho khoa Gay mé theo bo tiéu chi
ban hanh kém theo quyét dinh s6 7482/QD-
BYT

20. An toan truyén mau:

a. Bénh vi¢n co6 tap hun va thuc hién ding
theo ndi dung An toan truyén méau theo
Thong tu 26/2013/TT-BYT

b. Bénh vién c6 quy trinh cung cap mau cho
bénh nhan trong cac trudng hop khan cap?

21. An toan dung thude:




CONG TAC DUGC
LAM SANG

a. Bénh vién co tap huén viéc thuc hién
phong va xtr tri phan vé theo thong tu sb
51/2017/TT-BYT?

b. Bénh vién c¢6 Ban tin an toan thudc?

c. Bénh vién co tong hop sb ca phan vé, phan
tich ca bénh phan v¢?

d. Bénh vién c6 tap huén tiém an toan va c6
quy dinh nhan dang dung nguoi bénh khi
cung cép dich vu?

IV. CHUYEN VIEN
AN TOAN

22. Bénh vién c6 xay dung quy trinh chuyén
vién: tuyén trén, tuyén dudi, cing tuyén

KAD

23. Bénh vién ¢6 Quy dinh lién hé tuyén trén
trudc chuyén tuyén?

KAD

24. Bénh vién ¢6 t6 churc tap huan “Van
chuyén bénh nhan an toan” dinh ky hang
nam?

V.QUANLY SU CO
NGOAI Y KHOA

25. Bénh vién c6 bién phap phong chéng
trugt nga cho bénh nhan?

26. Bénh vién c6 bién phap phong chong
nguodi bénh bi té nga tir giwdng bénh, ban thu
thuat, vvv

27. Bénh vién c6 Khoa, don nguyén, bo
phan phu trach KSNK chuyén biét

KAD




28. Bénh vi¢n co6 thanh 1ap Ho1
d6ng,mang ludi KSNK va HD, ML ¢
hop dinh ky

29. Xay dung, phd bién cac hudng din,
quy dinh, quy trinh, ké hoach kiém soat
nhiém khuan

30. Tuan tha vé sinh tay:

a. Bénh vién c6 bd tri cac phuong tién,
hoa chat VST phu hop, thun tién cho
viéc VST?

b. Bénh vién c6 tién hanh giam sat VST?

c. Bénh vién c6 bao cad sb lidu vé tuan
thu VST dinh ky hang thang?

31. V& sinh mo6i truong:

a. Bénh vién c6 thuc hi¢n quan trac Moi
truong dinh ky hang nam?




b. Céc chi sb chat thai, khi thai danh gia
VSMT (nuéc thai, khi thai,...) ndm trong
gid1 han cho phép

c. Bénh vién c6 Bang kiém giam sat viéc
thuc hién VSMT cua nhan vién lam
nhiém vu VSMT?

d. Phuong tién, héa chat dung dé VSMT

Kiém soat nhiém . ) L . Lo
phu hgp, ding ti€u chuan, da so lugng.

khuan

32. Bénh vién c¢6 kiém tra viéc tuan thu
thuc hanh kiém so4t nhiém khuan cho cac
QT KSNK da xay dung?

33. Bénh vién c6 quy trinh KSNK cho
phuong tién, trang thiét bj (VD: QT hap
sdy day may tho, QT tay rira cac dung cu
trong cong tac KB, CB?




34. Bénh vién c6 thuc hién giam sat phan
loai rac thai y té, van chuyén va luu triv
rac thai dung quy dinh?

35. Quan 1y va xur Iy dd vai va rac thai y
té:

a. D vai va rac thai y té duoc thu gom va
van chuyén vé noi xtt Iy dung theo quy
dinh?

b.Bénh vién c6 quy trinh xt 1y d6 vai?

36. Giam sat nhiém khuan bénh vién va
cac bénh truyén nhiém c6 nguy
co gay dich:

a. BV ¢ ndi dung giam sat nhiém khuan
bénh vién (VD: nhiém khuan vét mo,
bénh nhan dit 6ng thd may...)?

b. Bénh vién ¢6 quy trinh,quy dinh vé
quan 1y cac bénh truyén nhiém cé nguy co
24y dich?

Luu y: KAD = Khong ap dung




7én moOn

- Bién ban hop thong qua cia HDKH

- Quyét dinh cong nhan B QT cua BV

- B6 QT chuyén mdén cta bénh vién

- Bién ban hop thong qua cuia HDKH

- Quyét dinh cong nhan B6 QT cia BV

-QDb thanh 1ap hoi dong danh gia

- Bién ban hop HD

- B4o cdo danh gid tuan thu QT

- Ké hoach tap huin

- Bién ban tap huin

- Danh sach CBYT tham gia tip huén

- Quyét dinh thanh 1ap (kién toan) cac HD

YEU CAU
GHI CHU |BQ PHAN THUC
HIEN
- B6 QT chuyén mon ctua bénh vién Phong KHTH




- Bién ban hop dinh ky

- Quyét dinh thanh 14p HD kiém tra

- S6 kiém tra, bién ban KT

- Bang tong hop danh myc KT thuc hién c6 du sd
liéu 3 phan: Cac k¥ thuat dung phan tuyén ctia Bénh
vién, cac k¥ thuat theo phan tuyén cia tuyén trén, cac
k¥ thuat theo phan tuyén cua tuyén dudi

- Téng s6 DVKT Bénh vién di thuc hién, trong do )
DVKT vuot tuyén, s dvkt cing tuyén...)




- B6 tai liéu Hudng dan chan doan va diéu tri cho 10
bénh thuong gap” tai khoa dugc phé duyét cua
HDBKH

Kiém tra h6 so nhan luc, phan cong vi tri lam viéc.

Phong TCHC
- Hd so kiém chuan, hiéu chuén
- Lich st bao dudng may
- Cac ho so may Phong CNTT

- Nhat ky d6 am, nhiét d6 cua cac kho hoa chét




K& hoach tap huén, bién ban tap huin

Phong KHTH
HSBA

Khoa HSCC
Kiém tra tai khoa HSCC
Kiém tra quy trinh

Phong KHTH

Ho so ghi nhan, phan tich cac su ¢6 y khoa dugc bao
cao

Té QLCL




Ké hoach, QD thanh 1ap doan, Béo céo tong hop két
qua

Ké hoach, QD thanh 1ap doan, Bio céo tong hop két
qua

- K& hoach, bién ban tap huin

- Quy trinh

Té QLCL




- K& hoach, bién ban tap huin

Khoa Dugrc

- Ban tin an toan thuoc

- HO so s0 sach

- Bang bdo cao ADR

Quy trinh chuyén vién

Phong KHTH

Quy dinh

K& hoach, bién ban tap huin

Quan sat

T6 QLCL

Quan sat

Quyét dinh thanh 1ap khoa, don nguyén KSNK,
QP b6 nhiém - phan cong nhiém vu TK/ngudi
phu trach

Khoa KSNK




QDb thanh 13p Ho1 déng, Mang lué1 KSNK, Bién
ban hop HD-ML dinh ky

.B0 Quy trinh KSNK trong BV duogc phé duyét
cua HDKH BV.
K& hoach tap huén, dao tao vé KSNK

Quan sat

Ké hoach giam sat VST, QP Thanh 1ap t6 giam
sat VST

Bang s0 liéu tuan thu VST cua NVYT trong BV

K& hoach quan tric MT hang nim




Béao cao quan trac moéi truong hang nam trong do
néu rd cac chi so chat thai dap rng duoc gidi han
ngudng cho phép

Quan sat

Kiém tra phuong tién, hoat chét thyuc hién cong
tac VS

Ké hoach kiém tra tuan thu QT KSNK, B4o c4o
tuan thu cac quy trinh KSNK

Quy trinh KSNK cho phuong ti¢n, vat tu, dung
cuy té




Kiém tra thuc té
. HO so giao - nhan rac thai y té

Quan sat

Quy trinh xir Iy d6 vai

KH giam sat NKBV; Qb thanh 13p doan/ phan
cong nhiém vy giam sat; cac bang kiém giam
nhiém khuan bénh vién ; Béo cdo téng hop két
qua viéc gidm sat nhiém khudn bénh vién

Quy trinh,quy dinh




CHI TIET MUC PQ HOAN "

NOI DUNG KIEM M
TRA Cé ot

1. Bénh vién da xay dung ké hoach, 16 trinh trién khai ap dung mo hinh

2. Bénh vién da tap huin giao tiép theo mo hinh AIDET?

3. Bénh vién da xay dung ké hoach trién khai g1am sat viéc ap dung mo hinh
4. Bénh vién da thanh 1ap ban chi dao trién khai mé hinh giao tiép AIDET?

KIEM TRA VIEC
TRIEN KHAI AP
DUNG MO HINH |5. Bénh vién da thanh 1ap t6 giam sat viéc ap dung giao tiép theo md hinh
GIAO TIEP  |AIDET?
AIDET

6. Bi ban hanh cac quy trinh, quy dinh, mau cau vé giao tiép theo mo hinh
7. Co bao cao két qua giam sat?

8. Kiém tra thuc té 5 nhan vién y té tai 5 vi tri khac nhau?

9. Phong van 5 nhan vién y té vé viéc trién khai mo hinh giao tiép AIDET tai
10. Phong van 5 ngudi bénh vé tinh than thai d clia nhan vién y té?




YEU CAU

KET QUA PAT
PUQC (danh
cho doan kiém

tra)

GHI
CHU

Ké hoach d3 duoc phé duyét.

Co bai giang va danh sach can b tham gia

K& hoach d3 duoc phé duyét.

Quyét dinh thanh 14p.

Danh sach céac thanh vién trong Ban chi dao.

Phan cong nhiém vu.

Quyét dinh thanh 1ap.

Danh sach céac thanh vién trong T6 giam sat.

Phan cong nhiém vu.

Quy trinh, Quy dinh, mau cau da ky ban

C6 sb liéu giam sat hang thang.

Nhan vién y t€ thuc hi€n 5 ndi dung cia mod

Nhan vién y t€ c6 kién thirc vé 5 ndi dung

Co hai long vé giao ti€p cua nhan vién y t€ ko.




Phuc luc 3: Chuyén ddi s6, Bénh an dién tir va thuc hién dé an 06

STT SO LUONG
No6i dung kiém tra Tong s ba s6 hoa Chua s6 hoa  |NGi tra Ngoai trit  |Nha thuoc
Téng s6 cdc mau
bao cao bénh vién
1 S6 hoa cac biéu mau bao theo |dang sir dung lién
quy dinh ctia BYT trong bénh |quan dén khdm S6 bdo cdo  |S6 bdo cdo con
vién chita bénh dd so héa  |ghi tay KAD KAD KAD
Tong s6 biéu mau
phiéu trén ho so
2 S6 hoa cac biéu mau trén hd  |bénh dn (c6 liét ké
so bénh an theo quy dinh cta |danh sdch kém S6 biéu da s6 |S6 biéu mdu
BYT theo) hoa con ghi tay KAD KAD KAD
S6 mdu phiéu |S6 mau phiéu
3 Téng s6 mau phiéu |s6 héa theo  |chwa s6 héa
S6 héa biéu miu theo TT32 |theo TT32 7732 héa theo TT32 |KAD KAD KAD
S6 phdc dé
diéu tri da s6
4 héa trén phan
Xay dung phac do diéu tri mém (c6 liét
trén hé thong phan mém quan ké danh sdch
1y bénh vién HIS KAD kem theo KAD KAD KAD
S6 cdc canh
bao su dung
5 thuéc, tuong
tdc thuoc trén
Canh béo sir dung thudc, phan mém
tuong tac thudc trén phan (co danh sach
mém quan 1y bénh vién HIS |[KAD kem theo) KAD KAD KAD




Tong so 8 |Tongso 8 |Tong sé 8
Trién khai lién thong don thang dau |thang dau |thang ddu
thudc dién tur KAD KAD KAD nam 2024 |nam 2024 |nam 2024
Cac hang muc con thiéu dé
thim dinh cong b du diéu
kién trién khai bénh 4n dién
tu theo TT54 KAD KAD KAD KAD KAD KAD
Kiém tra khao sat bo phan
chuyén mén CNTT nim 13 vé
quy trinh trién khai bénh an
dién tir, bénh vién khong gidy
to KAD KAD KAD KAD KAD KAD




Kiém tra trién khai an toan
thong tin cap do

KAD

KAD

KAD

KAD

KAD

KAD




Ha téng

Phan mém

Ghi chu

KAD

KAD

Kiém tra trén hé théng phan
mém quén 1y bénh vién

KAD

KAD

Kiém tra trén hd so bénh an,
phan mém quan Iy bénh

KAD

KAD

Kiém tra trén hd so bénh an,
phan mém quan Iy bénh

KAD

KAD

Kiém tra trén ho so bénh éan,
phan mém quan Iy bénh

KAD

KAD

Kiém tra trén ho so bénh an,
phan mém quan ly bénh




KAD

KAD

Kiém tra phan mém quan ly
bénh vién, phén mém don
thudc qudc gia

Liét ké cac
trang thiét
bi ha tcing
con thiéu
dé dam bdo
tham dinh
cong bé dii
diéu kién
trién khai

Liét ké cac
module
phdn mém
con thiéu
dé dam bao
tham dinh
cong bé dii
diéu kién
trién khai

Kiém tra tryc tiép
thuc trang va trén
phan mém quan ly

BADT theo |BADT theo
TT54 TT54 bénh vién
KAD KAD Phong vén tryc tiép




Kiét ké cac
thiét bj da
trang bi
dap ung
theo ho so
cap dé, cdc
thiét bi
chwa trang
bi theo ho

Thong ké
cdc phan
mém, gidi
phap an
toan thong
tin an ninh
mang dap
ung theo
hé so cdp

so cap do

do

Kiém tra tryc tiép can
ctr theo hd so cap d6 da
phé duyét
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