SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phuc
HUYEN HOANG HOA

S6: 458 /IKH-BVHH Hoang Héa, ngay 05 thang 9 ndm 2024

, KE HOACH
banh gia danh gia xép loai mic chat lwgng phong Xet nghiém theo
Quyet dinh 2429/2017/QD-BYT

_ Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua Bg Y té Huréng
dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chiza bénh tai bénh
vién;

Can cii Quyér dinh so 2429/2017/QP-BYT ngay 12/6/2017 cia Bg truong
B Y te vé viéc Ban hanh tiéu chi danh gid murc chat lwong phong xét nghiém y
hoc;

Bénh vién xay ding Ké hoach té chice danh gla xép logi mizc chat lwong

phong Xét nghiém theo Quyér dinh 2429/0P-BYT ngay 12/6/2017 cia BS Y té
tai bénh vién da khao huyén HOang Hod nam 2024 cy thé nhir sau:

I. MUC PiCH

1. Panh gia xép loai mirc chat lugng phong Xét nghiém theo Quyet dinh
2429/Qb-BYT ngay 12/6/2017 cua Bo Y té tai bénh vién da khoa huyén Hoang
Hoa nam 2024.

2. Dbanh gia thyc trang chat lwong phong xét nghiém, tir do 1am co so xay
dung ké hoach va tién hanh cac hoat dong can thiép nang cao chat lugng phong
xet nghiém bénh vién.

3. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chat luong hoat dong va dich vu
kham chtra bénh cua bénh vién.

4. Xac dinh van dé vu tién dé cai tién chét luong.

5. Xay dung tu liéu, cin ctr khoa hoc dé dau tu, phat trién, quy hoach
bénh vién.

Il. YEU CAU

T6 chic kiem tra danh gia trung thyc, khach quan, chinh xac, hiéu qua
theo B¢ tiéu chi Danh gia xep loai muc chat lugng phong Xet nghiém theo
Quyet dinh 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua B Y te. Cac thanh vién dugc
phan cdng nhiém vy phu trach kiém tra ¢ linh vuc nao, sau khi kiém tra, danh
gia néu rd cac giai phap khac phuc d€ nang cao chat lugng hoat dong cua phong
xet nghiém.

I11. POI TUQNG, KIEM TRA PANH GIA
Phong xét nghiém, bénh vién da khoa huyén Hoing Hod nam 2024.



IV. NOI DUNG PANH GIA

T N@i dung S"C;'ie“ Diém t6i da
1. |Chuong I. T6 chirc va Quan tri PXN 15 23
2. (Chuong I1. Tai liéu va ho so 8 10
3. [Chuong III. Quan ly nhan su 17 21
4. (Chuong IV. Dich vu va Quan ly khach hang 10 13
5. (Chuong V. Quan ly trang thiét bi 19 30
6. |Chuong VI. Banh gia ndi bo 9 13

Chuong VIL Quan Iy mua sam vat tu, hoa chat va
7. 2 17 23
sinh pham
8. [Chuong VIII. Quan ly qué trinh xét nghiém 27 57
9. (Chuong IX: Quan ly thong tin 6 11

10. [Chuong X. Xac dinh sy KPH, hanh dong KPPN 6 14
11. Chuong XI. Cai tién lién tuc 8 21
12. Chuong XII. Co sd vat chat va an toan 27 32

169 268

V. PHUONG PHAP, KIEM TRA PANH GIA
1. Thanh lap doan

Poan kiém tra danh gia theo bo tiéu chi danh gia chat luong phong xét
nghiém (C6 danh sach kem theo).

2. Phwong thirc danh gia tiéu chi
- Quan sat thyc trang, theo d6i hoat dong;
- Tra ctru 6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai liéu, so liéu...

- Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té/nguoi bénh/nguoi nha nguoi
bénh.

- Khi tién hanh kiém tra, danh gia:

+ Kiém tra do tin cay, chinh xac cua mot sé théng tin, sb liéu hoat dong
bénh vién;

+ Ghi chép lai cac phan anh, thé manh ciing nhu nhitng diém yéu kém nhat
cua don Vi sau danh gia.

VI. THOI GIAN VA GIAI PHAP THU'C HEN

1. Thoi gian kiém tra
1.1. Hop hudng din cong tac danh gia chat lugng, phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién trong doan vao 15h00 phuat ngay 05/9/2024.
~ 1.2. C4c thanh vién nghién ctru van ban, tiéu chi kiém tra, tién hanh tu
Kiém tra danh gia, cho diém céc tiéu chi: tir ngay 06-07/9/024.



2. Nhiém vu cia doan danh gia

- Hop théng nhét ké hoach lam viéc cua doan, giao nhiém vu cho céc
thanh vién trong daon, chi dao cac thanh vién trong doan hoan thanh nhiém vu
duogc giao.

- Danh gia va xép muc céc tiéu chi theo noi dung da duoc phan cong.

- Tong hop diém cua cac tiéu chi vao bang két qua Kiém tra, danh gia cac
tiéu chi;

- Viét béo céo tong hop cong tac danh gia cua to.

+ Tong s tiéu chi, s6 tiéu chi ap dung.

+ Phuong phap kiém tra, danh gia ap dung cho céc tiéu chi.

+ Nhirng thuan loi va kho khan khi ap dung b6 tiéu chi.

+ Pé xuat nhiing tiéu chi bénh vién can cai tién, giai phap va thoi gian
thuc hién.

+ Tong hop thanh béo céo chuyén cho thu ky ciia Poan danh gia.

3. Nhiém vu ciia Thw ky doan kiém tra

- Xéy dung ké hoach kiém tra, danh gia chat lugng phong xét nghiém: cac
tai liéu, biéu mau, hudng dan cac thanh vién kiém tra thuc hién cong tac kiem
tra ding quy dinh theo bg tiéu chi.

- Viét bao cao tong két cong tac tu kiém tra, bién ban kiém tra va bo ho so
kiém tra chat Ivgng Bénh vién.

4. Tong két cong tac kiém tra

4.1. Thanh phan: Ban Giam déc, doan danh gia.

4.2. Thai gian

- Thu ky doan danh gia tong hop két qua danh gia true ngay 09/9/2024.
- Tong két danh gia két qua kiém tra: Hoi 14 gio ngay 10/9/2024.

- Thu ky Poan danh gia hoan chinh hd so bao cdo danh gia va thong tin s6
liéu truac ngay 11/9/2024.
Trén day 1a Ké hoach danh gia Panh gia danh gia xép loai muc chat luong

phong Xét nghiém bénh vién da khoa huyén Hoang Hoéa theo Quyét dinh
2429/2017/QD-BYT.

Noi nhan:

- BGD (b/c);

- Thanh vién doan déanh gia (t/h);
- Céc khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, KHTH.

wenvin GGIAM POC
bA KHOA
HUYEN
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