SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
HUYEN HOANG HOA
S6:486 /QD-BVHH Hoang Hoéa, ngay /8 thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viée Ban hanh danh muc chi s do lwdng chét lwgng bénh vién

GIAM POC BVPK HUYEN HOANG HOA

Can cir Ludt kham, chita bénh sé 1 5/2023/QH15;
~ Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo truong B Y
té vé viéc huong ddan thuc hién quan ly chdt lwong dich vu kham bénh, chita
bénh tai bénh vién,
~Can cir Quyet dinh so 7051/0D-BYT ngdy 29/6/2016 ciia B§ truong B¢
Y té vé viéc Ban hanh huong dan xay dung thi diem mot so chi so chat luwong
bénh vién;

Can cu Quyet dinh s6 08/2022/0D-UBND ngay 22/2/2022 cua UBND
tinh Thanh Héa vé viéc Ban hanh phdn céng, phén cdp qudn Iy t6 chire bg may,
bién ché va can bd, céng chike, vién chirc thuée UBND tinh Thanh Héa qudn Iy;

Xet ‘dé‘ nghi cia Truéng phong Ké hoach tong hop, Bénh vién da khoa
huyén Hoang Hoa,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a “Danh muc bd chi s6 do
luong chat lugng” tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa, bao gom: 10 chi s6
chat luong do luong h¢ thong cia bénh vién.

Diéu 2. “Danh muc bd chi s do ludong chat lugng” ban hanh kem
theo Quyét dinh nay dugc 4p dung tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Cac khoa, phong, cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Noi nhén.:
- Nhu diéu 4 QDb;
- Luu: VT, QLCL.




(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ‘
Giam doc Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa)

DANH MUC BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG
BENH VIEN PA KHOA HUYEN HOANG HOA

JOD-BVHH ngay /9/2024 ciia

STT Tén chi sb Thanh to Khoa,
phong
Ty 1& phau thuat tir loai 3 tré 1én Qua trinh
Cong suat str dung givong bénh thuc té Pau ra
Ty 1€ tr vong va tién luong tir vong gia Piura
dinh xin v€ (tat ca cac bénh)
4 | Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira DA Phong
A I A au ra
bénh (tat ca cac bénh) KHTH
5 Njgay ,dleu tri trung binh cta bénh nhan Piura
nd1 tru
S6 su cd y khoa nghiém trong Dau ra
Ty 1¢ hai 10ng ctia nhan vién y té Pau ra TCHC
Ty 1¢ hai long cta ngudi bénh ndi trd
vo1 dich vu kham chira bénh Bi T6OLCL
. . . ra
9 | Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tra au ©
v6i dich vu kham chira bénh
10 | Thoi gian khdm bénh trung binh cua s Khoa
nguoi bénh Quatrinh 1 1 am benh




Chisd 1

Ty 1¢ phiu thuit tir loai 2 tré én

Linh vuc 4p dung

Ngoai khoa

Dic tinh chat lugng

Nang luc chuyén mon

Thanh t6 chat luong

Qua trinh

Ly do luya chon Ty 1& phau thuat loai II tro 1én cho phép danh gia sy phu hop
chuyén mén va phan tuyén ky thuat, tir do co nhing bién
phap diéu chinh dé tang cudng ning luc tuyén dudi va giam
tai cho tuyén trén.

Phuong phap tinh

Tt sO S6 lugng phau thuat loai 1l trd 18n duogc thuc hién

Mau sd Tong sO phau thuat di thuc hién

Nguon so ligu

S6 phau thuat, Bao c4o Thong ké bénh vién, Bang kiém kiém
tra bénh vién.

Thu thap va tong
hop so ligu

Hién nay, bénh vién dang thu thap va tong hop so liéu nay.
Do luong chi s6 khong lam tang gdnh nang nao cho bénh
vién.

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va do tin cay cao vi:
-Bo Y té ban hanh danh muc phan loai phau thuat rd rang.
- Cac khoa thu thap thong tin can than.
- Bénh vién va co quan bao hiém xac thuc dé tra phu cap.

Tan suat bao cao

3 théng, 6 thang, 9 thang va 12 thang

Chi s0 2

Cong suit sir dung giwdng bénh thue té

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat lugng

Hiéu suat

Thanh t6 chat luong

Dau ra

Ly do lua chon

Qua tai bénh vién, dac biét la ¢ bénh vién tuyén tinh, tuyén
trung uong, la van dé buc xuc trong xa hoi. Du sO giudng
thuc té thuong 16n hon sb giuong ké hoach nhung cac bénh
vién thuong hay su dung s6 giuong bénh ké hoach dé tinh
toan cong sudt st dung giuong bénh. Cong suat str dung
giwdng bénh theo sé givong thuc té do ludng chinh xac hon
mirc d0 qué tai bénh vién, dong thoi, gitp theo ddi nhiing
thay ddi trong hoat dong ctia bénh vién.

Phuong phap tinh

T sO

Tong so ngay diéu tri noi trd trong ky bao cao

3




Mau so

Tong so giuong bénh thyc té * SO ngay trong ky bao céo

Nguon so ligu

Phan mém kham, chira bénh

Thu thép va tong
hop s0 licu

Hién nay, bénh vién dang thu thap va téng hop so liéu nay.
Do luong chi s6 khong 1am tang ganh nang nao cho bénh
vién

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang va 12 thang

Chi s6 3

Ty 1é tir vong Vva tién lwong tir vong gia dinh xin vé (tat
ca cac bénh)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat lugng

Hi¢u qua

Thanh t6 chat luong

DPau ra

Ly do Iya chon

Ty 16 tir vong 1a chi s6 chat luong diéu tri dugce st dung
rong rai. Phan 16n cac ca niang co tién luong tir vong dugc
gia dinh xin vé dé chét tai nha. So sanh hiéu qua va an toan
diéu tri thong qua ty 1& tir vong trong bénh vién hién nay
khong loai trir dugc yéu t6 nhifu do diéu trj ndi tr tir tuyén
trude

Phuong phap tinh

Tu so

S6 luwong ngudi bénh bi tir vong trong bénh vién va tién
lugng tr vong gia dinh xin vé trong ky bdo cao

Mau so

Tat ca ngudi bénh ni trd trong ky béo cao

Tiéu chuan lua chon

Tat ca nguoi bénh ndi tri

Tiéu chuén loai trir

Nguoi bénh dugc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai
d6 nguodi bénh da duogce diéu tri ndi tru;

Nguon so licu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién (phan mém
kham, chita bénh ctia bénh vién)

Thu thép va tong
hop so ligu

Hién nay, bénh vién dang thu thap va tong hop so6 liéu vé tir
vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé. Tuy nhién, viéc
phan tich sb liéu khong loai trir nguoi bénh chuyén dén tur
bénh vién khac. Do luong chi 5O khong lam tang ganh nang
thu thap s6 liéu nhung doi hoi thay d6i nho trong viée tong
hop s6 liéu

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 4

Ty 18 chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tat ca
cac bénh)

Linh vuc &p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat luong

Hi¢u qua

Thanh t6 chat luong

Dau ra

Ly do luya chon

Da s nhimg trudng hop ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén
la do bénh khong phu hop véi nang luc chan doan va diéu
tri, danh muc k¥ thudt cia bénh vién da dugc Bo Y té phé
duyét hoac bénh phu hop véi nang luc chan doan va diéu tri,
danh muc k¥ thuat nhung do diéu kién khach quan khong du
diéu kién dé chan doan va diéu tri nhu do su cb vé trang
thiét bi, mdy moc. Do d6 dé danh gid ning luc cta bénh
vién cling can dya vao sb liéu chuyén tuyén tai bénh vién.

Phuong phap tinh

Tu sO

S6 lugng ngudi bénh chuyén tuyén trong ky béo cao

Mau so

Tat ca ngudi bénh ngoai trd, ndi tru trong ky béo cao

Tiéu chuan lya chon

S6 ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién

Tiéu chuan loai trur

S6 bénh nhan tu Xin chuyén tuyén trén

Nguon so ligu

S6 chuyén tuyén tir phan mém kham, chira bénh

Thu thap va tong
hop so li¢u

Hién nay, bénh vién dang thu thap va téng hop s0 liéu
chuyén tuyén vi vy do luong chi s6 khong lam tang thém
ganh nang cho bénh vién

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Chi 6 5

Ngay diéu tri trung binh ctia bénh nhan ndi tru

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat luong

Hiéu suat

Thanh t6 chat luong

Qua trinh

Ly do lya chon Thoi gian nam vién kéo dai 1am tram trong thém tinh trang
qua tai va tang chi phi diéu tri cho nguoi bénh. Thoi gian
nam vién trung binh do luong hi¢u suat va sy phu hop trong
cham soc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phuong phap tinh

T s6 Tong s6 ngay diéu tri ndi trd trong ky bao cao

Mau so Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi tra trong ky béo cao

Tiéu chuan lya chon




Tiéu chuan loai trir

Bénh nhan duogc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai do
bénh nhan da dugce diéu tri ndi tri; Bénh nhan duogc chuyén
dén bénh vién khac ma tai d6 bénh nhan tiép tuc duoc diéu
tri no1 tru

Nguon so ligu

Bénh an, s6 vao vién - ra vi¢n - chuyén vién, bao cdo thong
ké bénh vién

Thu thap va tong
hop so6 li¢u

Hién nay, bénh vién dang thu théap va tong hop s liu nay.
Do ludng chi s khong 1am tang ganh ning nao cho bénh
vién.

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Chisb 6

S6 sw ¢ y khoa nghiém trong

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lugng

An toan

Thanh t6 chat luong

Dau ra

Ly do lya chon

Su co y khoa nghiém trong 13 nhitng su ¢6 do sai sot chuyén
mon hodc tac dung phu cta thudc giy ra hau qua nghiém
trong tGi sttc khoe va tinh mang cia ngudi bénh (dé lai di
chiing subt doi hodc tu vong). Mac du $6 luong su cd
nghiém trong khong nhiéu nhung ndé doi hoi phai c6 bién
phép xu ly va du: phong ngay lap tlrc

Phuong phap tinh

S6 luong sy ¢o y khoa nghiém trong = Sy o y khoa nghiém
trong do str dung thude + Su cd y khoa nghiém trong do tac
dung phu cta thudc + Sy ¢b y khoa nghiém trong do phau
thuat + Su ¢b y khoa nghiém trong do tha thuat + Su cd y
khoa nghiém trong do truyén mau + Su cd y khoa nghiém
trong khac

Nguon so liéu

Bénh an, s6 ghi sai s6t chuyén mon, s6 bién ban kiém diém
tir vong, s6 theo doi ky luat

Thu thap va tong
hop so ligu

Hi¢n nay, bénh vién dang thu thap va tong hop s6 liu vé tai
bién (do dung thudce, tac dung phu cua thudc, phau thuat, tha
thuat, truyen mau...). Do luong chi s6 khong 1am ting ganh
ning vé thu thap va tong hop s liéu.

Gia tri ca so liéu

Do chinh x4c thap vi nhan vién y té it ghi chép va khai bao
cao sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai sot y khoa nghiém
trong dugc bdo cao thi so6 li€u c6 do tin cay cao.

Tan suit bao cao

6 thang, 12 thang




Chisd 7

Ty 1& hai 1ong ciia nhan vién y té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat luong

Hai long NVYT

Thanh t6 chit luong

Dau ra

Ly do lua chon

La tiéu chi quan trong danh gia chinh sach va moéi truong
lam viéc cta bénh vién. Khéo sat tim ra cac van dé lién
quan dé khac phuc va cai thién méi truong 1am viée, nang
cao hiéu qua

cong tac. La co so de nguoi lao dong gan b6 voi1 co quan
va thu hat thém nguon nhan luc madi. Theo quyet dinh
s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 v€ viéc ban
hanh b tiéu chi danh gia chat 1u0’ng bénh vién yéu cau
bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long nhén
vién y té.

Phuong phap tinh

T so

S6 nhan vién y té hai l1ong véi cong viéc hién tai

Mau so

Tong so nhan vién y té trong Bénh vién dugc khao sét

Tiéu chuan lya chon

Can bo lam viéc trén 6 thang tai bénh vién.

Tiéu chuan loai trur

Can bo hop dong thoi vu; Hoc Vién hoc viée

Nguon so ligu

Phicu khao sat Hai 1ong nhan vién y té.

Thu thép va tong
hop so li¢u

Phong van NVYT bang biéu mau phiéu khao sat hai long
NVYT cta B6 Y té ban hanh

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va do tin cay cao.

Tan suat bao cao

2 lan/nam (tuan dau thang 6 va thang 12 hang nam).

Chi s6 8

Ty 1€ hai long ctia ngwoi bénh véi dich vu KCB ngi tru

Linh vuc 4p dung

Céc khoa Iam sang c6 nguoi bénh

Dic tinh chat luong

Hai long nguoi bénh

Thanh t6 chat luong

Dau ra

Ly do luya chon

Hai long nguoi bénh 1a dau ra quan trong cua bénh vién.
Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh ndi tri con lién quan dén
sO lwong nguoi bénh diéu tri va cong suét str dung giuong
bénh trong tuong lai. Theo quy dinh ctua BO Y té, cac bénh
vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long cua nguoi
bénh. Hién nay, €O nhiéu 161 phan nan trong x& hoi vé cach
giao tiép, ing xir ctia nhan vién bénh vién.

Phuong phap tinh



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-6858-qd-byt-bo-tieu-chi-chat-luong-benh-vien-viet-nam-2016-331011.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-6858-qd-byt-bo-tieu-chi-chat-luong-benh-vien-viet-nam-2016-331011.aspx

Tu sO

S6 nguoi bénh hai 1ong véi cach giao tiép, tng xir cua
nhan vién y t€ * 100

Mau so

Tong s6 nguoi bénh dugce hoi

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang chuan bi ra vién

Nguon so liéu

Phong van ngudi bénh theo biéu mau phiéu khao sat hai long
nguoi bénh ndi tra cua BO Y té

Thu thap va tong
hop s0 li¢u

Nhan vién phong Quan 1y Chat luong tién hanh khao sat hai
long nguoi bénh, phat phiéu khio sat va hudng dan ngudi
bénh thyc hién cac bude danh gi trén phiéu. Cach chon c&
mau khao sat theo hudng dan ctia Bo Y té dd ban hanh.

Gia tri cua so liéu

Do chinh x&c va tin cay muc trung binh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Chisd 9

Ty 1€ hai long ctia ngwdoi bénh véi dich vu kham chira
bénh ngoai tru

Linh vuc 4p dung

Khoa kham bénh, quﬁy phat thude ngoai tra, cac khu vuc
CLS ngoai tra

Dic tinh chat luong

Hai long nguoi bénh

Thanh t6 chat luong

Dau ra

Ly do lya chon

Hai 10ng ngudi bénh 13 dau ra quan trong ctia bénh vién.
Mirc d6 hai long cua nguoi bénh ngoai trii con lién quan dén
s6 luong ngudi bénh dén kham va cong suat su dung
giuong bénh trong twong lai. Theo quy dinh cta Bo Y t&,
cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long cua
nguoi bénh. Hién nay, ¢ nhiéu 16i phan nan trong x& hoi vé
cach giao tiép, img x{r ctia nhan vién bénh vién.

Phuong phap tinh

T sO

S6 nguoi bénh hai 1ong véi cach giao tiép, tng xir cia
nhan vién y té€ * 100

Mau so

Tong s6 nguoi bénh dugce hoi

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang kham bénh tai bénh vién

Nguon so liéu

Phong van ngudi bénh ngoai trii theo biéu mau phiéu khao
sat hai long ngudi bénh ngoai trl, ndi tri cua BO Y té

Thu thép va tong
hop s6 li¢u

Nhan vién phong Quan Iy Chat luong tién hanh khao sat hai
long nguoi bénh, phat phiéu khao sat va hudéng dan ngudi
bénh thyc hién cac bude danh gia trén phiéu. Cach chon c&
mau khao sat theo huéng dan ciia Bo Y té da ban hanh.

Gia tri ca so liéu

Do chinh x&c va tin cay mic trung binh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi 6 10

Thoi gian kham bénh trung binh cia ngwoi bénh

Linh vuc &p dung

Khoa Kham bénh

Dic tinh chat luong

Hiéu suat

Thanh t6 chat luong

Qua trinh

Ly do lua chon

Thoi gian kham bénh thé hién muc do qua tai ciing nhu
trinh d6 t6 chirc kham bénh. Po ludng thoi gian kham bénh
gitp cai thién sy hai long cua ngudi bénh va hiéu suét hoat
dong cua khoa Kham bénh.

Phuong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tat
quy trinh kham bénh ké tir khi dang ky kham cho t6i khi
nhan duogc chan doan, don thube hodc chi dinh cta béc si &
phong kham

Tu sO

Tong thoi gian kham bénh cua tat ca nguoi bénh

Mau so

Tong s6 nguoi bénh dén kham

Tiéu chuan lya chon

Tat ca bénh nhan cd dang ky kham

Tiéu chuan loai trur

Nhitng bénh nhan khong tuén thu quy trinh kham bénh

Nguon so ligu

Do luong chi $O nay doi hoi cac bénh vién phai thu thap va
tong hop thém sd liéu vé thoi gian kham bénh. Bénh vién da
ap dung cong nghé thong tin dé quan 1y nguoi bénh ngoai
tra, thoi gian dang ky va thoi gian két thuc ¢ san trén phan
mém may tinh.

Thu thap va tong
hop so ligu

Neéu thoi gian dang ky va két thic kham bénh dugc ghi
chép, ganh nang thu thap va tong hop so6 li¢u 1a khong 16m.

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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