SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVPK HOANG HOA Péoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 499 /KH-BVHH Hodng Hoa, ngay 24 thing 9 ndm 2024
KE HOACH

T6 chirc hdi thi giao tiép &ng xir theo md hinh AIDET

Cin ctr Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tic
g x1r cta cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai cac co so y té va
Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién
khai thuc hién "DP6i méi phong cach, thai d0 phuc vu cua can bd y té hudng toi
sy hai long cia nguoi bénh" cia B0 Y té;

Cin ctr Cong van s6 5411/SYT-NVY ngay 22/11/2023 ctia S¢' Y té Thanh
Hoa vé viéc trién khai mo hinh AIDET trong giao tiép tmg xir tai cac co s6' y té;

Thuc hién Ké hoach s6 490/KH-BVHH ngay 28 thang 11 nam 2023 Ké
hoach trién khai md hinh AIDET trong giao tiép (ng xur tai Bénh vién da khoa
huyén Hoang Hoa nam 2024; Nham nang cao kién thuc, ki ning chuyén mén,
dao duc nghé nghiép va vian hoa giao tiép Gng xir cia doi ngiit CNVCNLD tai
Bénh vién. Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa xay ké hoach t6 chic Hai thi
xt ly tinh hudng giao tiép ung xur theo md hinh AIDET, nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH

- Nang cao vi tri, vai tro, ky ning giao tiép cua doi ngii CNVCNLD va
tang cudng chat lugng diéu tri va cham séc ngudi bénh trong hé thong y té.

- Néang cao k¥ ning ng xt, giao tiép, y dlric ctia nhan vién y té gitp cai
thién sy hai long ngudi bénh, gitp nguoi bénh yén tam, thoai mai trong qué trinh
kham va diéu tri tai bénh vién.

- Gop phén nang cao nhan thuc va tao sy chuyén bién manh mé& vé thai do,
hanh vi va tinh chuyén nghiép trong cham soc y té tai bénh vién.

- Pay 1a mdt ti€u chi danh gia hoat dong phong trao thi dua trong nam va
1a tiéu chi danh gia xép loai thi dua cudi nam cua céc khoa, phong.

II. YEU CAU

- T6 chirc hoi thi dam bao nghiém tac, trang trong, tiét kiém, thue su tao
dugc phong trao thi dua, nang cao kién thirc chuyén mén, k¥ nang giao tiép tng
xtr d6i v&i can bd CNVCNLD trong toan don vi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-07-2014-tt-byt-quy-tac-ung-xu-cua-cong-vien-chuc-nguoi-lao-dong-lam-viec-tai-co-so-y-te-223426.aspx

I11. POI TUQNG DU THI

Poi twong: Cac khoa, phong trong toan don vi (Phong t6 chire hanh chinh;
phong ké hoach; phong diéu dudng - CTXH; Phong ké toan; Phong vat tu - cong
nghé thong tin; Khoa Dugc; Khoa dinh dudng-KSNK; Phong kham trung tam;
phong kham Hoéng kim; khoa chan doan hinh anh; khoa xét nghiém; khoa
ngoai; khoa san; khoa lién chuyén khoa; khoa noi; khoa cip ctru - nhi; khoa
truyén nhiém; khoa dong y).

IV.NOI DUNG VA HINH THUC

1. NOi dung

Xoay quanh cac kién thuc vé giao tiép ung xu trong viéc xir Iy céc tinh
hudng cta can bo y té theo mé hinh AIDET.

2. Hinh thirc

T6 chirc cudce thi vé giao tiép tng xtr véi sy tham gia cua tit ca cac khoa,
phong thong qua nhitng video clip ngin vé céc tinh hudng giao tiép thuc té va
sinh dong vé viéc ap dung mé hinh giao tiép AIDET.

3. Yéu cau ddi véi tac pham du thi

Video Clip dy thi c6 do dai téi thiéu la 2 phdt va téi da 5 phut (Video Clip
c6 thé quay bang dién thogi théng minh, may chup dnh, mdy quay phim. Trwong
hop Video Clip dwoc quay bang dién thogi phdi quay man hinh ngang). Am
thanh, 11 binh trong Video Clip phai rd rang dé nghe; Phai bao dam tinh chinh
Xac cua cac théng tin trong Video Clip.

4. Cach thac dw thi

- Video Clip dy thi dugc guri qua zalo dong chi V& Thi Nga truéong phong
diéu dudng Bénh vién da khoa Hoang Hod, sau d6 dong chi V& Thi Nga s&
chuyén vao nhém Ban giam khao hoi thi.

- Noi dung gui: “Hoi thi giao tiép ung xir theo md hinh AIDET” cua tap
thé can b, cong chuc, vién chic, lao dong Bénh vién da khoa Hodng Hoa” +
Tén khoa phong + Sb dién thoai lién hé.

5. Thai gian ngp video dw thi

- Cé4c khoa, phong nop video du thi: Han cudi cing 17 gio ngay
14/10/2024. (khoa gui tac pham duy thi sém trong top 1-3 duoc khuyén khich
cong 5 diém, tac pham giri muon, qua thoi gian quy dinh trir 5 diém (diém cong,
diém trir duoc tinh vao thang diém 100 cia Ban Giam khao).

6. Céch thic cham diém

Piém cua Ban Gidm khao: Cin ctr vao thang diém do Ban t6 chic quy
dinh, cham thi doc lap, dam bao cdng bang, chinh xac va chiu trach nhiém cé



nhan vé diém cham caa minh. Diém cua video la tong diém cac thanh vién Giam
khao cham cho Video Clip gui du thi.
V. CO CAU VA GIA TRI GIAI THUONG

- 01 Giai nhat: 2 000 000d

- 01 Giai nhi: 1 500 000d

- 01 Giai ba: 1 000 0004

- 15 Giai khuyén kich: 15 x 500 0004
Tong cong 12 000 000d

(Muoi hai trigu dong chan)

Cin ctr vao Ké hoach nay va cac vin ban c6 lién quan dé trién khai, dong
thoi tuyén truyén, van dong can bo, vién chic, ngudi lao dong trong khoa minh
tham gia day du, nhiét tinh dé tao ra duoc nhitng tac pham du thi xuat sic, pho
hop Voi céc tiéu chi dé ra. Cac khoa, phong dat giai dugc trinh chiéu vao budi
toa dam ngay thanh 1ap hoi lién hiép phu nit Viét Nam 20/10.

Noi nhan

- Ban Giam ddc (c/d);
- Céc khoa/phong (t/h);
- Luu: VT, PDD.




SO Y TE THANH HOA

BENH VIEN PA KHOA HUYEN HOANG HOA

PHIEU CHAM DPIEM VIDEO CLIP
“THUC HIEN GIAO TIEP UNG XU THEO MO HINH AIDET”

PRAN thi KBOR: - .+ et
. biém Ghi
i N1 dung biém chuan | DBiém cham | chd
1 | Video dai tr 2 - 5 phut 5
2 | Hinh anh ro nét, dep 10
3 | Trang phuc dién phu hop 10
4 | B6 cuc Video logic, thu hut ngudi xem 10
5 | Chao hoi (thé hién su dong cam) 10
6 | Gidi thiéu tén, vi tri cong tac 15
7 | Binh hudng thoi gian thuc hién 10
Giai thich cho NB céng viéc sé thuc
8 o 15
hién
9 | Cam on su hop tac 10
Piém cong/trir; Tac pham gui sém
10 | top 1-3 (cong 5 diém)/gui qué thoi 5
gian quy dinh (trir 5 diém).
Tong diém 100
GIAM KHAO

(Ky, ghi rd ho tén)
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