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BENH VIEN A KHOA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
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S6:544 /BC-BVHH Hodng Hoa, ngay 09thang /0ndam 2024
BAO CAO

SO KET CONG TAC KHAM, CHUA BENH 9 THANG
NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2024

Phin thir nhat
Cong tac kham, chira bénh 9 thang nam 2024

Thuyc hién nhiém vu 9 thang nam 2024 c6 nhiéu thuan loi va khé khan, thach
thuc dan xen. Song dudi sy lanh dao toan dién cua Pang uy, ban giam dbc; su
quyét tdm cua toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong don vi, chét luong kham,
chita bénh dugc nang lén, moi truong lam viéc an toan, than thi¢n; doi séng cua
vién chirc, nguoi lao dong duge dam bao. Két qua cu thé nhu sau:

I. HOAT PONG CHI PAO, PIEU HANH CUA BENH VIEN 6 THANG

Trong 9 thang nam 2024, bénh vién da ban hanh 226 Quyét dinh, 20 Ké
hoach, 23 t& trinh, 69 bao céo, 01 phuong an, 01 Nghi quyét, 13 hop dong, 11
thong bao, 02 bién ban, 01 quy ché va 138 cong van cac loai khac.

Bénh vién da trién khai quén triét cic Nghi quyét; Chi thi; quy dinh; Thong
tu,... cia Pang, nha nudc va cuia nganh dén toan bo vién chc, nguoi lao dong
trong don vi.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic kham chira bénh va thwe hién chi tiéu ké hoach

- Tap trung chi dao cac khoa, phong thyc hi¢n t6t quy ché, ché do chuyén
mon, nang cao chat luong kham va diéu tri, cai cach day truyén kham, chita bénh,
td chirc don tlep, huéng dan nguoi bénh nhanh chéng, tan tinh, chu déo, lam tbt
cong tac tu van, giai thich cho ngudi bénh dé tang sy hai long, tang chi sb thu hat,
tap trung phat trién ki thuat chuyén sau mii nhon phuc vu kham, diéu tri va phuc
hdi chire ning nhu: phiu thuat 6 bung, tlet niéu, chan thuong chinh hinh, mat, tai
miii hong, rang ham mat, san phu khoa, cap ctru hdi stre, phuc hoi chue nang, noi
soi can thiép,....

- Céc quy ché kham chita bénh thudng xuyén duge cing cd, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh ctia vién chirc, nguoi lao dong cé nhiéu tién bo.
Tinh trang gy phién ha, sach nhidu dugc ngan chan kip thoi, sai sot duoc xir Iy
nghiém, quy trinh don tiép, cham séc ngudi bénh co nhiéu Chuyén bién tich cuc.
Thuc hién quy tac ing xir ctia can bo nhan vién y té.

- T6 chirc hai doan kiém tra quy ché bénh vién tai cac khoa: khoa Nbi, khoa
Ngoai, khoa San, khoa Péng y, phong kham da khoa Hoang Kim, khoa Kham
bénh, khoa Chéan doan hinh anh.



- Giam dinh BHYT quy 4 nam 2023 va quy 1,2 ndm 2024. Bam bao viéc lién
thong dit li¢u kham, chira bénh BHYT theo quy dinh.
- Trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép tng xt tai bénh vién.
Thuwe hién chi tiéu toan bénh vién (co phu luc kem theo).

Kham chira bénh BHYT
A 9 thang ndm | 9 thang niam A A
TT Noi dung 2024 2023 Chénh léch
Téng s6 ho so
1 (BVAPKHK) 78.115 80.021 - 1.906
50 benh nhdn noi trd| 4, ggg 12.459 - 599
bénh vién
50 benh nhan ngoai trd| g g5y 53.336 11.382
tal bénh vién
SO bénh nhan ngoai tra
PK Hoang Kim 14.001 14.226 - 225
Tong BHYT
2 (BVAPKHK) 56,088,493,427 | 52,177,248,131 | 3,911,245,296
Tong BHYT bénh vién 51,474,962,105 | 48,245,069,421 | 3,229,892,684
Phong kham Hoﬁng Kim | 4,613,531,322 | 4,285,949,710 327,581,612
Tong dé nghi thanh toan
3 toan vién (BV-+PKHK) 54,620,959,858 | 50,010,958,392 | 4,610,001,466
Tai bénh vién 50,051,177,225 | 45,777,038,270 | 4,274,138,955
PK Hoang Kim 4,569,782,632 | 4,233,920,122 335,862,510
4 Binh quan don ngoai tra 458,758 415,381 43,376
tai bénh vién
5 Binh quan ndi tru bénh 2,463,047 2,209,694 253,353
vién
5 Binh quan don PK Horfmg 324,107 317,189 6,919
Kim

2. Cong tac diéu tri bénh dich, phong chong thim hoa thién tai va tim
kiém ciru nan:
- Phan loai, thu dung va diéu tri cac bénh dich, khong dé xdy ra bénh nhan tir
vong do dich bénh. Thuc hién bao cao cac bénh truyén nhiém theo théng tu
54/2015/TT-BYT ngay 28/12/2015 cua By y té vé huéng dan ché do thong tin, bao
c40 va khai bao bénh, dich truyén nhiém.
3. Cbng tac nghién ctru khoa hoc, dao tao va chi dao tuyén

- Trong 9 thang bénh vién dang ky 20 tén dé tai NCKH cap co so.

- Clrcac can b y té tham gia tdp hudn chuyén mén, dao tao lién tuc theo quy
dinh: tlep can bénh nhan dau nguc, kho tho,..
4. Cong tac Dwoc, vat tu y té, cong nghé thong tin:
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- Xay dung Ke hoach st dung thubc, VTYT, HCXN, sinh phdm chan doan
sat v6i nhu cau thuc té.

- Pam bao cung tmg day du thudc, vat tu y té phuc vu cong tac KCB, cap
clru trong va ngoai vién, dac bi¢t cong tac phong, chéng, diéu tri dich bénh. St
dung thudc an toan, tiét kiém. Tang cuong tu van dugc lam sang va kiém tra viéc
st dung thude. Trién khai thuc hién tot viéc quan ly ké don va ban thude theo don,
phong chong khang thudc.

- Thyc hién sir dung VTYT theo ding quy dinh, ddm bao, an toan, tiét kiém.

- Bao dudng, bao quan va str dung cac trang thiét bi y té ding quy trinh.

- Lién thong dir li¢u kham, chita bénh theo ding quy dinh.

- Trién khai phdn mém kham, chita bénh 6.0.

- Lién thong két qua kham stc khoé l4i xe; gidy chimg sinh 298; chimg tur
02; don dién tir 46.902 don.

5. Cong tac kiém soat nhiém khuan va xir Iy chat thai trong bénh vién;
cai thién moi truedng lam viéc an toan, xanh, sach, dep:

- Céc khoa, phong thuc hién cong tac v¢ sinh theo khu vuc dugc giao; lam
tbt cong tac phan loai, xur 1y chét thai, quan ly tbt cac cong trinh vé€ sinh, thuc hién
nghiém cong tac gidm sat moi truong dinh ky.

- Thuc hién cai tao, stra chira khuon vién bénh vién va cac khoa, phong dam
bao xanh, sach, dep. Thuc hién 5S toan bénh vién.

6. Cong tac chiam soc, tiét ché dinh dudng ngudi bénh, cong tic xa hji

- Duy tri va nang cao chét luong chim séc ngudi bénh theo ddi tai tat ca cac
khoa, phong.

- T6 cong tac xa hoi thyuc hién theo chirc nang nhiém vu. Trong quy da huy
dong va tiép nhan: 20 suit qua Tét cia UBND huyén cho bénh nhan nam diéu trj
ndi tra véi sb tién 10.000.000d; 2047 suat com chay, 2956 sut chao, 2956 hop sira
cho ngudi bénh; cat toc mién phi cho 132 bénh nhan. Nhan ngay Qudc té thiéu nhi
01/6 va Tét trung thu di huy dong ting qua cho cac bénh nhan nhi tri gia
7.560.000d. Tiép nhan quy 2.360.000¢ va 01 may pha rung tim tri gia
150.000.0004.

7. Hoat dfng tai chinh

Bénh vién dé xay dung va thong qua quy ché chi tiéu noi bo nam 2024, cong
khai dan cha va thuc hién t6t quy ché chi tiéu ndi bo. Tang cudng cong tac quan ly,
thu dang, thu du, ting thu, tiét kiém chi, chi dung, chi du, wu tién cac ngudn chi
phuc vu nguoi bénh. Bam bao cac hoat dong chi thuong xuyén trong don vi, chi
lwong va cac ché do phu cap, dac thu, lam thém gio cho can bg, vién chirc.

8. Hoat dong cai tién chit lwgng bénh vién

Danh gia chat luong bénh vién nam 2023, voi diém trung binh trung ctia cac
tiéu chi 3,45. Can ct két qua dat dugc va nhiing tdn tai nam 2023, t6 quan ly chat
lugng xay dung ké hoach cu thé cho céc giai doan trong nam dé thuc hién nghiém
tac va hiéu qua.

9. Cac hoat dong khac



- T6 chirc cac hoat dong nhan ngay thay thubc Viét Nam 27/2, ngay Qudc té
phu n@r 08/3, ngay thanh lap Poan thanh nién cong san Hd Chi Minh 26/3, ngay
cong tac xa hoi 25/3, ngay Qudc té thiéu nhi 01/6.

- Thuong tryc cap cliru ndi, ngoai vién, thuc hién cac nhiém vu do cép trén
giao.

- Pam bdo an ninh, trat tuy bénh vién. Pam bdo cong tdc hau can trong dip
Tét nguyén dan 2024; nghi 18 30/4-01/5, 02/9. Chuan bi day di phwong tién, nhan
luc, vat lyc san sang tham gia phong va tim kiém ctru ho, ciru nan va cac nhiém vu
ctia nganh va huyén giao.

- Poan thanh nién t6 chirc cac budi lao dong vé sinh moi trudng. Tham gia
cac hoat dong do huyén doan t6 chuc.

I1. Khé khiin, ton tai va nguyén nhan

1. Kho khiin, ton tai

Bén canh két qua dat dugc trong 9 thang van con mot so ton tai :

- Thiéu nhan lyc dic biét 13 bac sy, k¥ thuat vién y.

- Thuc hién chi tiéu ké hoach thap nhu: bénh nhan diéu tri ndi tra dat 83.8%,
ngay diéu tri trung binh 5,7 ngay (giam 0,2 ngay so véi ké hoach), cong suat sir
dung giuong bénh dat 79,3%.

- Mot s6 vién chirc khoa, phong thuc hién quy ché chuyén mén, cac quy dinh
cua bénh vién chua nghiém tuc, con ¢6 cac don thu thiac mic cta nguoi dan. Chat
lwong chuyén mon ctia mot sé khoa, phong chua cé sy cai thién.

- Ty 1¢ sai sot trong giam dinh BHYT con cao. Nguon thu tir vién phi giam.

- Ky luat lao dong, ndi quy co quan, tinh than lam cha, tiét kiém chong lang
phi ctia mot s6 it can bd chura cao. Van con tinh trang dun day, né tranh cong viéc.

- Cht luong hoat dong cua mot s6 Hoi déng chua cao.

- Cong tac cham soc nguoi bénh theo doi chua dugc tdt, con han ché. Hoat
dong dinh dudng cho ngudi bénh chua diung theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién, vé sinh khoa phong mot s6 noi
con chua dam bao.

- Thuc hién 58S tai cac khoa, phong chua thuong xuyén, con mang tinh hinh
thire, mot s6 1anh dao khoa, phong chua thuc sy quyét liét.

- Cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh vé bénh vién con han ché.

- Pé xay ra cac vi pham lién quan dén cong tic KCB va d3 bi cac co quan
chtrc nang khoi to.

2. Nguyén nhan

- Tinh than trach nhiém va tinh chu dong, quyet ligt trong giai quyét cong
viéc & mot sd khoa, phong chua cao; cong tac phdi hop, diéu hanh co luc, ¢ noi
chua sau sat, thleu d6n dbc, kiém tra.

- Nhu cau kham chita bénh ngay mot cao, cac quy dinh kham, chira bénh,
giam dinh bao hiém theo cac chuyén dé gy nhiéu kho khin trong thanh quyét toan,
gdy ap luc cho bénh vién.



- Trinh d0 chuyén moén, kinh nghi€ém lam sang cua cdc bac sy tré con han
ché, chua chiu kho hoc tap nang cao trinh dg, nghién ctru khoa hoc cua da s6 bac
s¥; mot sd vién chirc nguoi lao dong thiéu hiéu biét phap luat dan dén cac vi pham.

- Viéc t6 chtrc danh gid so két hoat dong cong tac ké hoach cua cac khoa,
phong chua c6 chét luong, chua thuong xuyén.

- Ngudn kinh phi dugc cép, ngudn thu tr BHYT han hep dan dén kho khan
trong viéc dau tu, stra chira, nang cap co s& vat chat, trang thiét bi.

- Co so vat chat, trang thlet bi tuy da duoc dau tu nhung moi chi la it so voi
nhu ciu va nhanh chéng xudng cip do cong suét sir dung nhiéu va thuong lac hau.

Phén thir hai '
NHIEM VU VA GIAI PHAP 3 THANG CUOI NAM 2024

1. Cong tac lanh chi dao

Tiép tuc trién khai, quan triét thuc hién cac quy dinh cua Pang, nha nudc,
cia nganh nhu: Luat Kham bénh, chita bénh 2023; Luat BHYT; Nghi dinh
96/2023/ND-CP; Thong tu 32/2023/TT-BYT; Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 cua Chinh pha quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vuc y té; Chi thi
s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua Bo Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019
cia Bo Y té vé viéc tang cuong cong tac phong, chéng hanh vi lam dung, truc loi
quy bao hiém y té, Chi thi 10/CT-UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng quan
1y hoat dong hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh Thanh Hoa. Tao moi
truong lam vige ky luat, khuyén khich, dong vién can bd nhan vién tich cuc, nang
dong sang tao. Phan diu hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach dé ra.

2. Néang cao chat luong kham bénh, chira bénh:

2.1. Tiép tuc cai cach quy trinh tiép don, huong dan, cham soc, tu van, giai
thich cho nguoi bénh, rat ngan thoi gian, khong dé ngudi bénh phai cho doi lau,
giai quyét nhanh céac thu tuc vé hanh chinh cho ngudi bénh, lam ting su hai long
nguoi bénh.

2.2. Cong tac kham, chira bénh:

- Thyc hién nghiém cac quy ché, ché do chuyén mén trong kham, chita bénh,
han ché tai bién y khoa, tuyét doi khong dé xay ra sai sét chuyén mén do thiéu tinh
than trach nhiém.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap de nang cao nang lyc trong kham, chira
bénh, tang cuong cac phau thuat noi 501, tiét niéu, 6 bung, chan thuong, san phu
khoa, mit, ring ham mit, tai miii hong, cip ctru hoi strc, cac xét nghiém, chan doan
hinh 4nh tham do churc ndng; day manh kham, chita bénh bang YHCT — PHCN dé
nang cao chat lwong kham va d1eu tri.

- Cac khoa 1am sang tiép nhan ngudi bénh, chi dinh cip clru, diéu trj trong
thoi gian nhanh nhat, khong c6 biéu hién lam dung thudc, dich truyén; y 1énh toan
dién, ho so bénh an, ghi chép cu thé, ndi dung diéu tri va cham soc ngudi bénh,
theo dai sat dién bién ngudi bénh dé c6 hudng xtr 1y kip thoi. Pap ung cac yéu cau
can thiét cua nguoi bénh khi dén vién.

2.3. Cong tac chdm so6c ngudi bénh:
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- Thuc hi¢n thong tu 31/2021/TT-BYT cua BO y té vé Quy dinh hoat dé)ng
diéu dudng trong bénh vién.

- Xay dung ké hoach, quy trinh k¥ thuat chim séc nguoi bénh toan vién va
cac khoa phu hop vai dic thu cong viéc cua tung khoa.

- Duy tri hoat dong cham séc nguoi1 bénh theo doi, td chic danh gia va rut
kinh nghiém trong trién khai, tir d6 c6 nhitng diéu chinh pht hop véi cong tac chim
soc nguoi bénh trong bénh vién.

2.4. Day manh cong tac xd hoi hoa 'y té bang hinh thurc trién khai cac dich vu
kham chira bénh theo yéu cau nhu: Giam dau trong phau thuat, thu thuat, cac dich
vu can 1am sang, phong diéu trj theo yéu cau..

3. Cong tac phong, chong, diéu tri dich b@nh, phong chéng tham hoa thién tai
va tim kiém ctru nan:

- Thuc hién cong tac phong chdéng dich bénh theo quy dinh ctua Bo y té va
chi dao ctia cac co quan cap trén. Tiép nhan diéu tri ¢6 hiéu qua cac dich bénh nguy
hiém, bao cdo kip thdi, cach ly, phong tranh lay nhiém, xu 1y chét thai ding quy
dinh. Tham gia phong chong dich khi c6 yéu cau.

- Thuc hién bao cdo cac bénh truyén nhiém theo thong tu 54/2015/TT-BYT
ngay 28/12/2015 vé hudng dan ché do thong tin bao cao va khai bao bénh dich
truyén nhiém.

- Sin sang phong chéng thién tai va tim kiém ctru ho, ctru nan.

4. Hoat dong quan 1y chat lwong bénh vién:

- Hoi ddng quan 1y chit luong bénh vién trién khai thuc hién ké hoach cai
tién chat luong bénh vién cu thé cho cac giai doan trong ndm dé thuc hién nghiém
tac va hi¢u qua.

- T6 chirc danh gia cai tién chat lwong bénh vién nim 2024.

- Duy tri thuc hién 58S tai tat ca cac khoa, phong.

- Trién khai c6 hiéu qua moé hinh AIDET trong giao tiép Gng xir tai bénh
vién.

5. Cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va t6 churc can bo:

- Ctr can b vién chirc tham gia cac 16p tap huan, hoi thao cta tuyén trén.

- T chie dao tao tai chd, dao tao lién tuc de thuong xuyén cép nhat kién
thire chuyén mon, tp chung dao tao k¥ ning mém vé quy tac Gng xir, giao tiép, tac
phong lam viéc cho CBVCNLD.

- Ra soat nhan luc ¢ cac bd phan khoa, phong dam bao trinh do, tiéu chuin
nang luc dé bd tri sap xép theo vi tri viéc lam dung quy dinh.

- Théng qua dé tai nghién ctru khoa hoc nam 2024.

6. Quan Iy kinh té trong y té:

- Quan 1y va st dung dung cac ngudn ngin sach ciia nha nudc, ngudn thu
vién phi, BHYT, nguén thu dich vy, thu khac. Pam bao cong khai minh bach theo
ding qui dinh.

- Tang cudng cong tac quan 1y trong ndi bo, thuc day phat trién hoat dong su
nghiép, cong khai dan chi trong ndi bo theo quy ché chi tiéu ndi bo, cong doan co
so cung nhau thyc hién.



- T6 chire thu vién phi, thu ding, thu da, nhanh thuédn ti¢én cho ngudi bénh,
mo rong cac khoan thu hoat dong tir dich vu phai c6 hi€u qua, dung qui dinh, cong
khai minh bach cac khoan thu.

- V& cac khoan chi thanh toan c4 nhan theo quy dinh, ting cudng tiét kiém
chi, quan 1y hanh chinh, chi nghi¢p vu chuyén mon.

7. Cong tac duoc, trang thiét bi, vat tu y té, cong nghé thong tin trong kham,
chita bénh:

- Cong tac dugc, vat tu y té: phat huy vai tro cua Hoi ddng thude va diéu tri,
Iwa chon st dung thudc, vat tu y te hO’p Iy (c6 chét lugng dam bao yéu cau chuyén
moén va gia ca phu hop...) de tiét giam chi phi KCB BHYT, luu y mot s6 nhom
nhu : thudc ché pham y hoc ¢b truyen vitamin, thudc khang sinh; 601 voivat tu y
té tiéu hao c6 dai gia rong trong ddu thau wu tién st dung vat tu y té cd gia thap
hodc trung binh tranh lang phi va lam gia tang chi phi KCB BHYT. Dam bao du
thudc, vat tu y té phuc vu nguoi bénh, khong dé bénh nhan phai ty tic chi phi thudc
pham vi duoc hudng theo ché ¢ BHYT. Pam bao cung tmg thudc kip thoi, dam
bao chat luong, nang cao chét luong hoat dong cua don vi thong tin thubc, tang
cuong dugc 1am sang. Pam bao cap phat thudc dén tay nguoi bénh. Quan 1y thube
gy nghién va thudc hudng than theo quy dinh.

- Trang thiét bi vat tu y té: trang thiét bi cua ‘bénh vién phai duoc giao ca
nhan cu thé quan 1y, bao quan va chiu trach nhiém vé cong tac st dung, bao quan.
C6 ké hoach bao dudng trang thiét bi, may moc dinh ky; ddu thau mua sim trang
thiét bi theo qui dinh cua Luat d4u thau.

- Chuén hoa dit liéu, cap nhat thong tin chi phi KCB BHYT theo ding Quyét
dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 vé viéc quy dinh chuin va dinh dang dit liéu
dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT va giai
quyét cac ché do lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia Bo
truong Bo Y té quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly,
gidm dinh, than toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyet cac ché d6 lién
quan, chuyén dit liéu cho co quan BHXH kip thoi theo quy dinh dé viéc giam dinh,
thanh toan chinh xac, ding quy dinh; phdi hop tot v6i co quan BHXH thuc hién
dung quy trinh gidm dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3618/Qb-
BHXH ngay 12/12/2022 cta Tong Giam déc BHXH Viét Nam.

8. Cong tac hanh chinh.

- Phdi hop véi cac co quan chiic nang trién khai xay dung khu nha kham,
chira bénh cua bénh vién.

- bam bao cong tac hau can phuc vu cac hoat dong chuyén mén trong toan
vién.

- Pam bdo an ninh, an toan don vi, cong tdc PCCN, thuc hién tdt cong tac
cham soc vuon hoa, cdy xanh trong bénh vién, cung véi cadc bo phan lién quan lam
t6t cong tac vé sinh mdi truong trong bénh vién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, dé han ché that thoat, lang phi, cai
tao, xay dung co so vat chat bénh vién ludn xanh sach dep. Pam bao sua chira, thay



thé, cung cap kip thoi cac hang hoa thiét yéu hanh chinh khi cac khoa, phong dé
Xuét phuc vu ngudi bénh.

9. Cong tac khac

- Duy tri cac hoat dong doan thé: cong doan, doan thanh nién, ban nit cong,
hoat dong van hoa, van nghé, thé thao. Quan tam dén doi sé)ng tinh than vat chat
cua can b0 vién chirc va nguoi lao dong, lam tbt cong tac nhan dao, tur thién.

Noi nhan:

-Soy té (ble);

- UBND huyén (b/c);

- bang uy, BGD, CDCS (b/c);
- Céc khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, KHTH.
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