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BENH VIEN DA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phic
HUYEN HOANG HOA
Sé: 594 /TB-BVHH Hodng Héa, ngay 29 thang /0ndam 2024
THONG BAO

Két luén ctia Giam ddc bénh vién tai Hoi nghi so két cong tac
kham, chira bénh 9 thang, trién khai nhiém vu 3 thang cuoi nam 2024

Ngay 25/10/2024, Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa t6 chirc Hoi nghi so
két cong tac kham bénh, chita bénh 9 thang, trién khai nhiém vu 3 thang cudi nam
2024, dudi su chu tri ciia dong chi Nguyen Xuan Lap, Bi thu Dang uy - Giam dbc
bénh vién. Tham dy hoi nghi c¢6 cic ddng chi trong Ban giam dbc, Chu tich cong
doan co s& bénh vién; Trudng cac khoa, phong; diéu dudng trudéng cac khoa,
phong; bi thu chi doan.

Sau khi nghe dai dién cac phong churc nang thong qua du thao cac bao cao
dugc phan cong; ¥ kién thao luan cia cac thanh vién tham dy phién hop, Giam déc
bénh vién Nguyén Xuan Lap két luan nhu sau:

Bénh vién co ban thong nhat véi nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu kham bénh, chita bénh 9 thang, nhiém vu trong tdm 3 thang cudi nim
2024 do phong Ké hoach tong hop chuan bi. Giao phong Ké hoach tong hop tiép
thu t6i da ¥ kién tham gia cta cac thanh vién tham gia cudc hop; phdi hop véi cac
phong chic ning lién quan hoan thién bao cdo, trinh giam déc bénh vién ban hanh.
Trong do, nhan manh mét sb noi dung trong tam sau:

1. Két qua dat dwoc

- Tap trung chi dao céc khoa, phong thuc hién t6t quy ché, ché do chuyén
mon, nang cao chat luong kham va diéu tri, cai cach day truyén kham, chira bénh,
td chtrc don tiép, huéng dan nguoi bénh nhanh choéng, tan tinh, chu déo, lam tdt
cong tac tu van, giai thich cho ngudi bénh dé tang sy hai long, ting chi sd thu hut,
tap trung phat trién ky thuat chuyén sdu mili nhon phuc vu kham, diéu tri va phuc
hoi chuec nang nhu: phau thuat b bung, tiét niéu, chan thuong chinh hinh, mét, tai
miii hong, rang ham mat, san phu khoa, cép ctru hdi stre, phuc hoi chue nang, noi
soi can thiép,....

- C4c quy ché kham chira bénh thuong xuyén duoc cung cd, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh cta vién chirc, nguoi lao dong c6 nhiéu tién bo.
Tinh trang gay phién ha, sach nhidu duoc ngin chin kip thoi, sai sot dugc xur ly
nghiém, quy trinh don tiép, chdm soc ngudi bénh co nhiéu chuyén bién tich cuc.

Thue hién quy tic tng xu ctia can bo nhan vién y té.
- T6 chirc hai doan kiém tra quy ché bénh vién tai cac khoa, phong.
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Bén canh két qua dat dugc trong 9 thang van con mot so ton tai :

- Thiéu nhan lyc dic biét 13 bac sy, ky thuat vién y.

- Thyc hién chi tiéu ké hoach thip nhu: bénh nhén diéu tri noi tra dat 83.8%,
ngay diéu tri trung binh 5,7 ngay (giam 0,2 ngdy so voi ké hoach), cong suat st
dung giuvong bénh dat 79,3%.

- Mot s6 vién chirc khoa, phong thuc hién quy ché chuyén mon, cac quy dinh
cua bénh vién chua nghiém tuc, con ¢6 cac don thu thac méc ctia nguoi dan. Chat
luong chuyén mon ctia mot sé khoa, phong chua cé sy cai thién.

- Ty 1¢ sai sot trong giam dinh BHYT con cao. Ngudn thu tir vién phi giam.

- Ky luat lao dong, ndi quy co quan, tinh than lam chu, tiét kiém chong lang
phi ctia mot s6 it can bd chura cao. Van con tinh trang dun day, né tranh cong viéc.

- Chét luong hoat dong cua mot s6 Hoi déng chua cao.

- Cong tac cham s6c nguoi bénh theo doi chua dugc tdt, con han ché. Hoat
dong dinh dudng cho ngudi bénh chua dung theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién, vé sinh khoa phong mot sb noi
con chua dam bdo.

- Thuc hién 58S tai cac khoa, phong chua thuong xuyén, con mang tinh hinh
thire, mot s6 1anh dao khoa, phong chua thuc sy quyét liét.

- Cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh vé bénh vién con han ché.

- PBé xay ra cac vi pham lién quan dén cong tac KCB va da bi cac co quan
chtrc nang khoi to.

2. Nhiém vu trong tim va giai phap 3 thang cudi nim 2024

2.1. Cong tac lanh chi dao

Tiép tuc trién khai, quan tri¢t thuc hién cac quy dinh cua Péang, nha nudc,
cia nganh nhu: Luat Kham bénh, chira bénh 2023; Luat BHYT; Nghi dinh
96/2023/ND-CP; Thong tu 32/2023/TT-BYT; Nghi dinh sé 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 cua Chinh pha quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vuc y té; Chi thi
s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua Bo Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019
cua Bo Y té vé viéc tang cuong cong tac phong, chong hanh vi lam dung, truc loi
quy bao hiém y té, Chi thi 10/CT-UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng quan
Iy hoat dong hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh Thanh Hoa. Tao moi
trudong lam viéc ky luat, khuyén khich, dong vién can b0 nhan vién tich cuc, nang
dong sang tao. Phan ddu hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach dé ra.

2.2. Nang cao chat luong kham bénh, chira bénh:

2.2.1. Tiép tuc cai cach quy trinh tiép don, hudng dan, cham soc, tu van, giai
thich cho nguoi bénh, rat ngan thoi gian, khong dé nguoi bénh phai cho doi 1au,
giai quyét nhanh cac thu tuc vé hanh chinh cho ngudi bénh, 1am ting sy hai long
nguoi bénh.

2.2.2. Cong tac khdm, chira bénh:

- Thyc hién nghiém cac quy ché, ché do chuyén mén trong kham, chita bénh,
han ché tai bién y khoa, tuyét d6i khong dé xay ra sai s6t chuyén mon do thiéu tinh
than trach nhiém.



- Tiép tuc thyc hién céc bién phap de nang cao nang lyc trong kham, chira
bénh, tang cuong cac phau thuat noi 501, tiét niéu, 6 bung, chan thuong, san phu
khoa, mét, ring ham mit, tai miii hong, cip ctru hoi strc, cac xét nghiém, chan doan
hinh anh tham do chirc nang; day manh kham, chita bénh bang YHCT — PHCN dé
nang cao chat luong kham va dleu tri.

- Céc khoa lam sang tlep nhan nguoi bénh, chi dinh cép ctru, diéu tri trong
thoi gian nhanh nhat, khong c6 biéu hién lam dung thudc, dich truyén; y 1énh toan
dién, hd so bénh an, ghi chép cu thé, ndi dung diéu tri va cham séc ngudi bénh,
theo dai sat dién bién ngudi bénh dé co hudng xtr 1y kip thoi. Pap tng cac yéu cau
can thiét ciia ngudi bénh khi dén vién.

2.2.3. Cong tac cham soc ngudi bénh:

- Thuc hién thong tu 31/2021/TT-BYT cta Bo y té vé Quy dinh hoat dong
diéu dudng trong bénh vién.

- Xay dung ké hoach, quy trinh k¥ thuat cham séc nguoi bénh toan vién va
cac khoa phu hop véi ddc thu cong viée cua ting khoa.

- Duy tri hoat dong chim s6c ngudi bénh theo doi, to chire danh gia va rat
kinh nghiém trong trién khai, tir 46 c6 nhitng diéu chinh phi hop vdi cong tac chim
soc nguoi bénh trong bénh vién.

2.2.4. Pay manh cong tic xa hoi hoa y té bang hinh thuc trién khai cac dich
vu kham chita bénh theo yéu cau nhu: Giam dau trong phau thuat, tha thuat, cac
dich vu can 1am sang, phong diéu tri theo yéu cau,.

2.3. Cong tac phong, chbng, diéu tri dich benh phong chéng tham hoa thién
tai va tim kiém ctru nan:

- Thyc hién cong tac phong chong dich bénh theo quy dinh cia Bo y té va
chi dao ctia cac co quan cip trén. Tiép nhan diéu tri c¢6 hiéu qua cac dich bénh nguy
hiém, bao cdo kip thdi, cach ly, phong tranh lay nhiém, xir 1y chat thai dung quy
dinh. Tham gia phong chdng dich khi co yéu cau.

- Thyc hién bao cao cac bénh truyén nhiém theo thong tu 54/2015/TT-BYT
ngay 28/12/2015 vé hudng dan ché d6 thong tin bao cdo va khai bao bénh dich
truyén nhiém.

- San sang phong chéng thién tai va tim kiém ctru ho, ciru nan.

2.4. Hoat dong quan 1y chét luong bénh vién:

- Hoi ddng quan 1y chat lugng bénh vién trién khai thuc hién ké hoach cai
tién chat luong bénh vién cu thé cho cac giai doan trong ndm dé thuc hién nghiém
tac va hiéu qua.

- T6 chirc danh gia cai tién chat lwong bénh vién nim 2024.

- Duy tri thuc hién 5S tai tt ca cac khoa, phong.

- Trién khai c6 hiéu qua moé hinh AIDET trong giao tiép ung xu tai bénh
vién.

2.5. Cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va t6 chirc can bo:

- Cir can bd vién chirc tham gia cac 16p tap huan, hdi thao cua tuyén trén.



- T6 chirc dao tao tai chd, ddo tao lién tuc de thuong xuyén cap nhat kién
thire chuyén mon, tip chung dao tao k¥ ning mém vé quy tic Gng xir, giao tiép, tac
phong lam viéc cho CBVCNLD.

- Ra soat nhan luc & cac bo phan khoa, phong dam bdo trinh do, tiéu chuin
nang luc dé bd tri sép xép theo vi trf viéc lam dung quy dinh.

- Thong qua dé tai nghién ctru khoa hoc nam 2024.

2.6. Quan Iy kinh té trong vy té:

- Quan 1y va st dung dung cac ngudn ngan sach ctia nha nude, ngudn thu
vién phi, BHYT, nguén thu dich vu, thu khac. Pam bao cong khai minh bach theo
ding qui dinh.

- Tang cudng codng tac quan 1y trong ndi bo, thuc day phat trién hoat dong su
nghi€p, cong khai dan chu trong ndi bg theo quy ché chi tiéu ndi bo, cong doan co
s& cung nhau thyc hién.

- T6 chirc thu vién phi, thu dang, thu da, nhanh thuin ti€n cho nguodi bénh,
m¢& rong cac khodn thu hoat dong tir dich vu phai c6 hi¢u qud, dung qui dinh, cong
khai minh bach cac khoan thu.

- V& céc khoan chi thanh toan c4 nhan theo quy dinh, ting cudng tiét kiém
chi, quan ly hanh chinh, chi nghiép vu chuyén mén.

2.7. Cong tac duogc, trang thiét bi, vat tu y té, cong nghé thong tin trong
kham, chira bénh:

- Cong tac dugc, vat tu y té: phat huy vai tro cua Hoi ddng thude va diéu tri,
Iwra chon st dung thudc, vat tu y te hop 1y (c6 chat luong dam bao yéu cau chuyén
mon va gia ca phu hop...) de tiét giam chi phi KCB BHYT, luu y mot s6 nhom
nhu : thudc ché pham y hoc ¢b truyen vitamin, thudc khang sinh; (101 voi vat tu' y
té tiéu hao c6 dai gia rong trong ddu thau wu tién st dung vat tu y té cd gia thap
hodc trung binh tranh lang phi va lam gia tang chi phi KCB BHYT. Dam bao du
thude, vat tu y té phuc vu nguoi bénh, khong dé bénh nhan phai ty tic chi phi thudc
pham vi dugc hudng theo ché do BHYT. Pam bao cung tng thude kip thoi, dam
bao chat lugng, nang cao chat lugng hoat dong cua don vi thong tin thudc, tang
cuong duge 1am sang. Dam bao cap phat thudc dén tay nguoi bénh. Quan 1y thube
gy nghién va thudc hudng than theo quy dinh.

- Trang thiét bi vat tu y té: trang thiét bi cua bénh vién phai duoc giao ca
nhan cu thé quan 1y, bao quan va chiu trach nhiém vé cong tac sir dung, bao quan.
C6 ké hoach bao dudng trang thiét bi, may moc dinh ky; ddu thau mua sdm trang
thiét bi theo qui dinh ctia Luat dAu thau.

- Chuan hoa dit liéu, cap nhat thong tin chi phi KCB BHYT theo dung Quyét
dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 vé viéc quy dinh chuin va dinh dang dit liéu
dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT va giai
quyét cac ché do lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua Bo
tru’O’ng B0 Y té quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly,
giam dinh, than todn chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyet cac ché do lién
quan, chuyén dit liéu cho co quan BHXH kip thoi theo quy dinh dé viéc giam dinh,
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thanh todn chinh x4c, ding quy dinh; phéi hop tdt véi co quan BHXH thuc hién
dung quy trinh gidm dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3618/Qb-
BHXH ngay 12/12/2022 ctia Téng Giam doc BHXH Viét Nam.

2.8. Cong tac hanh chinh.

- Phéi hop voi cac co quan chic ning trién khai xay dung khu nha kham,
chira bénh cua bénh vién.

- Pam bao cong tac hau can phuc vu cac hoat dong chuyén mon trong toan
vién.

- bam bdo an ninh, an toan don vi, cong tic PCCN, thuc hién tdt cong tac
cham s6c vuon hoa, cay xanh trong bénh vién, cung vdi cac bd phan li€n quan lam
t6t cong tac vé sinh mdi truong trong bénh vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, dé han ché that thoat, 1ang phi, cai
tao, xay dung co s¢ vat chit bénh vién ludn xanh sach dep. Pam bao stra chira, thay
thé, cung cap kip thoi cac hang hoa thiét yéu hanh chinh khi cac khoa, phong dé
Xuét phuc vu ngudi bénh.

2.9. Cong tac khac

Duy tri cac hoat dong doan thé: cong doan, doan thanh nién, ban nir cong,
hoat dong vin hoa, vin nghé, thé thao. Quan tAim dén doi séng tinh than vat chat
clia can b vién chirc va ngudi lao dong, lam tot cong tac nhan dao, tir thién.

Noi nhdn: S ) i
- Pang iy, BGD, CDCS (b/c); 1AM DPOC

- Céc khoa, phong (t/h);
- Luu: VT, KHTH.

BENH VIEN '
DA KHOA
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