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' ] Phén thir nhét '
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC Y TE NAM 2024

Nam 2024 13 ndm c6 nhiéu thuan loi va khé khin, thach thirc dan xen. Song
dudi sy lanh dao toan dién cua Pang uy, ban giam doc; su quyét tAm cila toan thé
vién chure, nguoi lao dong trong don vi, chét luong kham, chita bénh dugc nang
Ién, mo1 trudong lam viéc an toan, than thién; doi séng cua vién churc, nguoi lao
dong dugc dam bao. Két qua cu thé nhu sau:

I. Két qua trién khai thyc hién
1. Viéc thwe hién cac nhiém vu chuyén mon
1.1 Cong tac khdm bénh, chira bénh

- Thyc hién chi tiéu ké hoach da duoc S¢ Y té phé duyét Bénh vién da tap
trung vao cai thién, ning cao chéat lugng kham, chita bénh, phét trién k¥ thuat
chuyén mén, nang cao tinh thin phuc vu ctia nhan vién y té. Trong d6 chu trong
xdy dyng quy trinh kham chtra bénh, cac quy trinh chuyén moén ky thuét phu hop
v6i bénh vién (can ctr theo quy trinh chudn ciia Bo Y té), thudong xuyén kiém tra,
d6n ddc, nhic nho viée thuc hién cac quy trinh. Bénh vién da xay dung quy trinh va
thuc hién 918/4.479 k¥ thuat dugc phé duyét

- Pay manh viéc thuc hién cac k¥ thuat 1am sang va can 1am sang mdi theo
phan tuyén k¥ thuat, dong thoi xem xét thyc hién thém mot s k¥ thuat vugt tuyén
dé phuc vu ngudi bénh.

- Thuong xuyén thuc hién cac giai phap dé nang cao ning lyc trong kham
bénh, chita bénh ting cuong phau thuat ndi soi, cac k¥ thuat cao, cac xét nghiém
mai thuc hién tai bénh vién;

- Thuong xuyén k1em tra danh gia viéc thyc hién cac quy ché chuyén mén va
cac chi dao cua cap trén vé chuyén mon, han che t6i da cac sai sot; theo ddi va béo
céo day du cac su cd, sai sot chuyén mon & cap khoa va toan bénh vién. Néu c6 sai
sot dang ké phai bao céo, tong hop phan tich nguyén nhén va c6 bién phap phong
ngira két hop vai viée thuc hién cac tiéu chi chat luong bénh vién vé chuyén mon;



- C4c khoa 1am sang tiép nhan nguoi bénh, kham, chi dinh cip ctru, diéu tri
trong tho1 gian nhanh nhat. Chat lugng chan doan, diéu tri dugc nang 1én.

- Trlen khai cOng tac diéu tri, chim séc ngudi bénh ngdy cang dong bo. Bénh
vién di td chuc tap hudn cho toan bd diéu dudng trong bénh vién vé cong tac diéu
dudng. Xay dung day du ‘bang kiém tuan thu quy trinh k¥ thuat chuyén mon trong
hoi dong diéu dudng. Kiém tra - danh gia dinh ky viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat
ctia diéu dudng- ho sinh- k¥ thuat vién.

- Tinh hinh trang thiét bi y té tuy c6 nhiéu cac trang thiét bi phuc vu cong tac
kham, chira bénh nhung do dugc dau tu da lau, cong suat st dung nhiéu nén mot sb
may c6 di xubng cap, hoat dong khong 6n dinh nhu: may CT Scanner, hé thong
may phau thuat ndi soi, siéu am, luu huyét nio,.

- Két qua thyc hién chi tiéu ké hoach nim 2024: Téng s6 kham bénh
118.876/118000 (dat 100,7%); bénh nhan diéu tri ndi tra 17317/20.700 (dat
83,7%); ngay diéu tri trung binh 5,8 ngay (giam 0,1 ngay so voi ké hoach); cong
suat SDGB 81%; bénh nhéan phau thuat 2823/2500 (dat 112,9%).

2.2 Cong tac dworc, vat tu'y té

- Ngay tu dﬁu nam, Khoa Duoc, phong VTYT di xay dung ké hoach cung
ung, st dung thudc, VIYT. Danh muyc bénh vién dugc xay dung theo quy trinh.

- Thyuc hién quy dinh Vé ké don thudc trong diéu tri ngoai tru theo thong tu
52/2017/TT-BYT cia bd y té; thong tu 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 sira do6i
thong tu 52/2017/TT-BYT; TT18/2018/TT-BYT sta d6i bd sung Thong tu
52/2017.

- Viée quan ly sir dung thudc tai bénh vién dam bao dung, an toan, tiét kiém.
Bénh vién c6 phan mém quan ly thudc, theo doi s6 luong, chit luong thude, bac sy
c6 thé cap nhat thong tin thude trén phan mém.

- Viéc kiém tra, kiém soat chit luong thubc duoc thuc hién theo dung quy
dinh: kiém nhép thudc vao kho, thu kho kiém soat chat luong thudc hang ngay va
hang quy bénh vién tién hanh kiém ké thudc dinh ky.

* Han ché:

- Chét luong hoat dong cua Hoéi dong thudc va diéu tri con han ché: chua co
phan tich st dung thudc: chi phi - hiéu qua trong viéc st dung thuoc & don thuoc va
bénh an;

- Chua danh gia t6i wu ton kho thude, VTYT, HCXN.

- Viéc dam bao thude, VTYT, HCXN:

+ Viéc mua thuéc VTYT, HCXN trén co so két qua ddu thau tip trung qudc
gia, dam phan gia, tap trung cap dia phuong.



+ Bénh vién co ,bén dﬁ,dém bao thude, VTYT, HCXN cho cong tac diéu tri,
chi thiéu cuc bo mdt so it thude. Nguyén nhan: khong c6 nha cung trng va thuc hién
thong tu 38/2022/TT-BYT.

3. Cbng tac quan ly tai chinh
X4y dung va thuc hién theo dung quy ché chi tiéu ndi bo nam 2024.

Tang cudng cac ngudn thu tir cac dich vu khac ngoai ngudn thu tir BHYT chi
tra, tiét kiém nguon chi dé danh nguon kinh phi dau tu cho KCB va phuc vu nguoi
bénh.

- Bdo cao tinh hinh hoat dong tai chinh cua don vi (C6 phu luc kem theo)

* Han che: , ‘

- BHYT tur choi thanh toan qua cac lan giam dinh con cao.

- Cac ngu@n thu tur tir vién phi va kham, chitra bénh theo yéu cﬁu‘ gie}m.

- Chua trién khai thyc hién dugc Thong tu 13/2023/TT-BYT vé vé quy dinh
khung gia va phuong phap dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu cau do
co s0 kham bénh, chira bénh cua nha nude cung cap.

4. COng tac to chirc, dao tao, nghién ctru khoa hoc va thi dua khen
thuwdong

* Tinh hinh nguén nhan lyc tai don vi:

- Tinh dén ngay 30/11/2024, s6 lugng vién chuc, lao dong hop dong hién co:
267 nguoi.

- Cu thé nhu sau: Béc si: 49 nguoi (BsCKII: 03, Ths Q2; BsCKI 08, BS 36),
Duoc si cjai hoc: 07 nguoi, dugce si trung hoc: 12 nguoi, dieu dudng hang III; 16
nguoi, dieu dudng hang IV: 108 nguoi; h sinh hang IV: 7 nguoi; Y sy 10 nguoi;
k}? thuat hang III, IV: 08 nguoi; dai hoc khac: 19 nguoi; CB, TC khac 11 nguoi; so
cap 20 nguoi.

- Ty 18 bac si con thap dat 18,3% (ndm 2023 1a 17%); ty 1& diéu dudng, NHS,
Y sy, KTV/bac si 1a 3,04.

- S6 lugng chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh:196; chimg chi hanh
nghé duoc: 14.

- T chirc bd may, co cau khoa phong: Bénh vién hién c6 19 khoa, phong
trong do: 14 TK/TP, 7 PTK/PTP.

S6 luong vién chirc khoa phong chua dam bao theo quy Qinh tai Nghi anh sO
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctua Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chirc
lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Bao tao sau dai hoc: 01 bac sy dang hoc chuyén khoa II; 02 bac st dang hoc
CKI; 04 diéu dudng dang hoc Pai hoc diéu dudng;

* Trong nam co 14 dé tai nghién ctiru khoa hoc cap co s duoc Hoi dong
khoa hoc nganh y té€ thong qua x€p loai dat.
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5. Cbng tac cai cach hanh chinh

- Quy trinh hudng dan, tiép dén ngudi bénh, sap xép bo tri khoa phong thuan
tién. Truyén thong, quang ba cac dichvuy té, thi tuc hanh chinh cua don vi va cua
nganh. Pon gian hoa, rit ngan thoi gian tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
tai don vi.

- Bénh vién thuc hién dinh ky viéc danh gia su hai Iong ctiia nguoi bénh va nhan
vién y te.

- Bénh vién da thyc hién cac nhi¢m vu trong tam; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh nam 2024; chi dao cac bo phan giam sat, ki€m tra vi¢c thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh theo ding ndi dung ké hoach thuc hién hi¢n dé ra.

- Thanh lap 02 t6 kiém tra quy ché bénh vién, c6 lich kiém tra, ndi dung
kiém tra cu thé nham duy tri quy ché chuyén mon, ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong vu tai don vi, lap dat h¢ thong camera giam sat hoat dong.

* Han ché:

- Viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia mot bo phan vién chirc
nguoi lao dong con han cheé.

- To kiém tra quy ché bénh vién chua thuong xuyén.

- Viéc quing ba hinh anh bénh vién con han ché.

- Viéc hudng dan, dua dén bénh nhan di lam céac dich vu can 1am sang chua
thuong xuyén. Con dé tinh trang nguoi nha ngudi bénh phai dua don bénh nhan di
lam cac xét nghi¢m, chan dodn hinh anh.

6. Cong tac Chuyén doi sé va thuc hién Pé 4n 06

- Cong tac tuyén truyén vé chuyén ddi s6 va Dé an 06: t trién khai D& an 06
td chirc nhiéu chuong trinh ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc
cua nguoi dan trong viéc st dung thé CCCD gan chip, rng dung VNelD trong
kham chira bénh.

- Thyc hién ké don thuoc dién tir va lién thong 100% don thuoc ngoai tru 1€n
hé thong don thudc quoc gia.

- Bénh vién da lién thong va ky s6 thanh cong kham va cap Gidy kham sirc
khoe 141 xe; Gidy ching sinh; Gidy bdo tr trén cong giam dinh BHYT cua Béo
hiém xa ho1 Viét Nam.

- Trién khai mo hinh “Kham chita bénh sir dung thé CCCD gan chip dién tur
va ung dung VnelD”.

- Pa thuc hién quan 1y van ban va hd so cong viéc bang Vnpt_ioffice.

- P cip 43 chir ky sb cho toan bd Bac sy Bénh vién

- 100% nhan vién bénh vién da cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
muc do 2.



- Bénh vién chua trién khai bénh 4n dién ti theo quy dinh tai Thong tu
46/2018/TTBYT ngay 28/12/2018.

- Sir dung phan mém quan 1y bénh vién ctia Cong ty TNHH Minh L 6.0.
Mirc d6 ing dung CNTT cua BV tu danh gia muc 3. Chua tich hop ky s6 trén HIS
cho céac bac s ky don thuoc dién tir dap ung thong tu 27/2021/TT-BYT.

- Ba dugc phé duyét ho so dé xuit cép do an toan an ninh mang dat cép do 2.
ba thyc hi¢n sao luu dir li€u qua dién todn dam may va tai 1 may chu.

Céac may tinh chua c;‘1i dat ph?m mém diét virus; chua bd tri duoc thié't, bi
tuong lira (firewall), hé thong quan ly cong ngh¢ thong tin tép trung; hé thong
mang LAN chua dugc phan vung quy hoach IP, chua c6 thiét bi san tai luu
lugng...

- Viéc thyc hién ké don thudc dién tir theo Thong tu $6 27/2021/TT-BYT

Da lién thong tu dong, da ky s6 don thude diér} tlr toan trinh, téng don thudc
dién tir trong nam dugc lién thong: 76.191 don thude ngoai tri; don ndi tra chua
guri.

- Thyc hign lién thong dir liéu 1én Cong Giam dinh BHYT: Gidy kham sirc
khoé nguoi lai xe, 365 gidy chung sinh, 02 gidy bao tir.

- Viéc trién khai cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit:

Chua da dang phuong thanh toan khong dung tién mat. Mdi thanh toan qua
ma QRcode tai khoan ngan hang néng nghiép.

- Trién khai m6 hinh diém cap tinh vé “Khém chita bénh sir dung th¢ CCCD
gan chip dién tr va itng dung VnelD”

+ S6 luot ngudi st dung thé CCCD thay BHYT/tong sé ngudi dén kham co
BHYT dat ty 1€ 90%.

+ S thiét bi doc QR code: 03 may quét thé CCCD géan chip

- Chua thuc hién’khai bao luu tr nguoi bénh ndi tra (Ma1 khai bao trén hé
thong vdi cong an thi tran).

- B6 tri nhan luc cho bd phan CNTT con it, lam kiém nhié¢m.

7. Cac hoat dong khac 7

- T6 chirc Ho1 nghi can b vién chire nguoi lao dong nam 2024; t6 chire cép
hoat dong nhan ngay thay thudc Viét Nam 27/2, ngay Quoc t€ phu nir 08/3, Tét
thiéu nhi 01/6; ngay phu nit Viét Nam 20/10.

- bam bao an pinh, t{ét tu bénh vién. Pam bao cong tac hglu can trong dip
Tét nguyén dan. Chuan bi day du phuong tién, nhan lyc, vat luc san sang tham gia
phong va tim ki€m ctru hg, ctru nan.

- Doan thanh nién t6 chirc cac budi lao dong v¢ sinh moi truong. Tham gia
hién mau nhan dao va cac hoat dong do huyén doan t6 chuec.
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8. Kho khin, viedng mic va dé xuit, kién nghi
- Tinh hinh thoi tiét dién bién phtc tap nhat 1a ning néng kéo dai.

- Mot sb chi tiéu ké hoach thép nhu: bénh nhéan diéu tri ndi tra, cac dich vu
xét nghi¢m, chan dodn hinh dnh, tham do churc nang, tha thuat.

- Tinh trang thiéu mot sd thude, vat tu y té phuc vu cong tac kham, chira
bénh.

- Mot s6 can bd khoa phong thyc hién quy ché chuyén mén, cac quy dinh cua
bénh vién chua nghiém tac. Chat lugng chuyén moén cua mot s6 khoa, phong chua
co su cai thién.

- Ky luat lao dong, ndi quy co quan, tinh than lam chu, tiét kiém chong lang
phi cia mot s it can bo chua cao. Van con tinh trang né tranh cong viéc.

- Chét luong hoat dong cua mot s6 Hoi déng chua cao.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién, v¢ sinh khoa phong mot s6 noi
con chua dam bao.

- Thye hién 5S, mo hinh AIDET tai cac khoa, phong chua thudng xuyén, con
mang tinh hinh thirc, mot s6 1anh dao khoa, phong chua thuc su quyét liét.

- Cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh vé bénh vién con han che.

- Qua giam dinh BHYT con cac tén tai nhu: chi dinh dung thube, cac dich vu
chan doan hinh anh, thim do chirc ning, xét nghiém chua ding. Trung thoi gian
thuc hi¢n cac dich vu ky thuat. Quan ly bénh nhan ndi tra chua tot dé trung lién
vién, Véng mat,...

- Bénh vién chua c6 kinh nghiém d4u thau thudc trén mang nén viéc tu déu
thau rat kho khan; viéc t6 chuc hoat dong Dugc 1am sang tai bénh vién theo Nghi
dinh 131 van kho khan do nhan luc chua du.

- V& co s& vat chat: cac khu nha diéu tri bénh nhan di dua vao diéu trj da 1au,
chat chdi, xudng cap, kho khan trong viéc thu dung diéu tri bénh nhan.

- Vé nhan lyc: SO lugng ngudi 1am viée con thiéu, so voi chi tiéu duge Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giao, dac biét 1a s6 luong Bac si, ky thuét vién y con
thiéu gay kho khén trong cong tac khadm, chira bénh tai don vi.

- Vé may méc, TTB: céc trang thiét bi dugc dau tu nhung di lau, cong suét
stt dung nhiéu nén nhanh chong xudng cap, chua c6 kinh phi dau tu, sira chira.
Cong tac duy tu, bao dudng dinh ky, kiém ké tai san trang thiét bi thuc hién chua
thudng xuyén; chua phan cong cu thé ngudi bao quan trang thiét bi y té.



’ Phin thi 2 )
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

|. Phwong huong chung

V6i phuong chdm “An toan - Chit lugng - Than thién”, 1dy ngudi bénh lam
trung tAm va hudng téi sy hai 1ong cua nguoi bénh gin véi xay dung bénh vién
Xanh — Sach — Pep. Phin dau dam bao an toan bénh vién, hoan thanh va vuot chi
tiéu ké hoach, nang cao chét luong va hiéu qua trong kham, chira bénh, thuc hi¢n
manh mé& chuyén d6i s6 trong kham, chira bénh. Tiép tuc cong tac gido duc chinh
tri tu tuong, glu: vitng su 6n dinh cta don vi va timg budc ning cao doi séng cia
can bo nhan vién.

II. Cac nhiém vu va giai phap

1. Tiép tuc trién khai, quan tri¢t thuc hién cac quy dinh ctia Pang, nha nudc,
cia nganh nhu: Luat Kham bénh, chita bénh 2023; Luat BHYT; Nghi dinh
96/2023/ND-CP; Thong tu 32/2023/TT-BYT; Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 cua Chinh pha quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vuc y té; Chi thi
s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua Bo Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019
cia Bo Y té vé viéc tang cuong cong tac phong, chéng hanh vi lam dung, truc loi
quy bao hiém y té, Chi thi 10/CT-UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng quan
Iy hoat dong hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh Thanh Ho4,.... Tao mo1
truong lam viée ky luat, khuyén khich, dong vién can bd nhan vién tich cuc, nang
dong sang tao. Phan diu hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach dé ra.

2. Mt sb chi tiéu thue hién trong nam 2025:

- Tong s6 kham bénh: 115.000 luot

- Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tri: 18.000 luot
- Ngay diéu tri trung binh: 5,9 ngay

- Cong suat st dung givong bénh: 90-95%.

- S6 bénh nhan phau thuat: 2600 lugt bénh nhan.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc: 15 dén 20 dé tai cp co sd, trong d6 ¢6 01 dé
tai cap co so c6 st dung kinh phi nha nudc.

- Bao tao sau dai hoc 1-2 nguoi.

3. Nang cao chat luong ngudn nhan lyc, chuan ho4 kién thirc, ki ning giao
tiép voi1 dong nghi¢p, voi nguoi bénh, tang cuong lam viéc nhom, dao tao tai cho...

4. Xay dung ké hoach, 10 trinh tung budc nang cao chit luong bénh vién
theo 83 ti€u chi, cai thién cac tiéu chi c6 muc 2, miac 3 (khong c6 muc 1). Thuc
hién danh gia su hai long ciia nguo1 bénh, nhan vién y té€ dinh ky theo quy dinh ctia
B Y te.



5. Chuén hoa cac quy trinh tai bénh vién, tir cong tac t6 chirc, quy trinh quan
ly chat lugng, quy trinh chuyén moén, cong nghé thong tin... Kién toan cac hoi
ddng, ting cuong ning lyc du thau, céng tac duge 14m sang, quan 1y thudc, vat tu
y té, miy moc trang thiét bi.

6. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé chuyén déi sd va thuc hién Dé an 06,
da dang thém cac hinh thire, dac bit tap trung vao tuyén truyén kham chira bénh sur
dung th¢ CCCD gan chip thay thé thé BHYT, thanh toan khong ding t1en mat.
Tang cuong thém s dau doc ma QR code trén the Can cude cong dan gan chip.
Pam bao 100% céac truong hop GKSKLX, gidy chtng sinh, gidy bao tir dugc lién
thong 1én cong Giam dinh cia BHXH Viét Nam.

7. P6i véi cac vudng mic lién quan dén KCB BHYT can lam rd cac nguyén
nhan cha quan, khach quan va bién phap khic phuc. Xay dung cong cu kiém soat
doanh thu va chi phi, thuong xuyén tinh toan, du bao chi phi phat sinh dé nghi
thanh toan dé dam bao phu hop cac dinh muc kinh té k¥ thuat va du kién tong mirc
thanh toan, cac quy dinh hién hanh, khong dé bi tir chdi, xuat toan vi cac nguyén nhan
chu quan.

D¢ kiém soat chi phi KCB BHYT: thyc hién nghiém tac cac quy ché chuyeén
mon, quy trinh k§ thuét, hudng dan chan doan va di€u tri do Bo Y te ban hanh; chi
dinh dich vu k¥ thuat, thuoc, vat tu y té dung quy dinh.

8. Tang cuong cong tac quan ly tai chinh, uu tién s dung nguén kinh phi
dam bao hoat dong chuyén mon; co giai phap tang cudng cong tac kiém soat, quan
Iy, ghi chép bénh an BHYT dé han ché viéc tir chdi cac chi phi KCB cuta co quan
BHXH.

9. C6 céc ché do, chinh sach tang cudong thu hut bac si vé lam viéc tai don vi.

10. Xay dung Phuong an sap xép, tinh gon bo may dam béao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia Chinh phu.

11. Ra soat tong thé mang LAN dé quy hoach phan ving IP, dau tu thiét bi
san tai luu lugng két ndi gitra cac toa nha, du phong mang internet khi mat két néi,
nang cap phong mdy chu dat ti€u chuan theo quy dinh tai Thong tw 54/2017/TT-
BYT. C6 phan mém giam sat xAm nhap, bao mat thong tin, chong tdn cong tir xa. Trién
khai hd so bénh an dién tir theo quy dinh.

12. Céc hoat dong khac

- T6 chirc cac hoat dong nhan chao mung cac ngay 18 16n trong ndm nhu: 70
nam ngay Thay thudc Viét Nam (27/2/1955-27/02/2025), ngay giai phong mién
nam théng nhat dat nudc, ngay Qudc Khanh 02/9, chao mung dai hoi dang céc
cap,...

- Duy tri cic hoat dong doan thé nhu: céng doan, doan thanh nién, ban nir
cong, hoat dong van hoa, van nghe, thé thao. Quan tdm dén doi séng tinh than vat
chét cua can by vién chirc va nguoi lao dong, quan tam dén cac chau thiéu nién nhi
dong, lam tét cong tac nhan dao, tur thién.
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- Pam bao cong tac hau can phuc vu cong tac kham chira bénh, xay dung bénh
vién xanh — sach — dep; an toan - chat lugng - than thién.

Noi nhgn: yGIAM POC
-S& Y te (b/c); BENH VIEN
- UBND Huyeén (b/c); DA KHOA

- bang uy, BGD (b/c);
- Céc khoa, phong (t/h);
- Lwu: VT, KHTH.
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