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' Phan thir nhat o
KET QUA THY'C HIEN CONG TAC Y TE NAM 2024

Nam 2024 13 ndm c6 nhiéu thuan loi va khé khan, thach thirc dan xen. Song
dudi sy lanh dao toan dién cua Pang uy, ban giam dbc; su quyét tim cia toan thé
vién chure, nguoi lao dong trong don vi, chét luong kham, chita bénh dugc nang
Ién, moi1 trudong lam viéc an toan, than thién; doi séng cua vién churc, nguoi lao
dong dugc dam bao. Két qua cu thé nhu sau:

|. Hoat ddng chi dao, diéu hanh ciia bénh vién

Trong nam 2024, bénh vién da ban hanh 288 Quyét dinh, 26 K& hoach, 31 t&
trinh, 69 bao céo, 01 phuong an, 01 Nghi quyét, 17 hop dong, 11 thong bao, 02
bién ban, 01 quy ché va 249 cong vin cac loai khac.

Bénh vién d trién khai quan triét cac Nghi quyét; Chi thi; quy dinh; Thong
tu,... cia Pang, nha nudc va cuia nganh dén toan bo vién chuc, nguoi lao dong
trong don vi.

I1. Két qua trién khai thuc hién

1. Viéc thwe hién cac nhiém vu chuyén mon
Cong tac kham bénh, chira bénh

- Thuc hién chi tiéu ké hoach da duoc S¢' Y té phé duyét Bénh vién da tap
trung vao cai thién, nang cao chat lugng kham, chira bénh, phat trién kY thuat
chuyén mén, nang cao tinh than phuc vu ctia nhan vién y té. Trong d6 chi trong
xay dung quy trinh kham chita bénh, cac quy trinh chuyén moén ky thuat phu hop
voi bénh vién (can cu theo quy trinh chuan ctia B Y té), thuong xuyén kiém tra,
d6n doc, nhac nho viée thuc hién cac quy trinh. Bénh vién da xay dung quy trinh va
thuc hién 918/4.479 k¥ thuat dugc phé duyét

- Déy manh viéc thuc hién cac ky thuat 1am sang va can lam sang moi theo
phan tuyén k¥ thuat, dong thoi xem xét thue hién thém mot sé ki thuat vuot tuyén
dé phuc vu nguoi bénh.



- Thuc hién céac giai phap dé ning cao ning luc trong kham bénh, chita bénh
ting cudng phau thuit nodi soi, cac ki thuat cao, cac xét nghiém moi thuc hién tai
bénh vién;

- Kiém tra danh gia viéc thuc hién cac quy ché chuyén mén va céac chi dao
clia cap trén vé chuyén mén, han che t6i da cac sai sot; theo ddi va bao cdo day du
cac su cd, sai sot chuyén moén ¢ cap khoa va toan bénh vién. Néu c6 sai sot dang ké
phai bao céo, tong hop phan tich nguyén nhan va c6 bién phap phong ngira két hop
v6i viée thuc hién céc tiéu chi chat lugng bénh vién vé chuyén mon;

- Cac khoa 1am sang tiép nhan nguoi bénh, kham, chi dinh cip ctru, diéu tri
trong thoi gian nhanh nhat. Chat lugng chan doan, di€u tri dugc nang 1én.

- Trlen khai cOng tac diéu tri, chim séc ngudi bénh ngdy cang dong bo. Bénh
vién di to chuc tap huin cho toan bd diéu dudng trong bénh vién vé cong tac didu
dudng. Xay dung bang kiém tuan thi quy trinh k¥ thudt chuyén mén trong hoi
dong dicéu dudng. Kiém tra - danh gia dinh ky viéc tudn thil quy trinh k¥ thuat cua
diéu dudng- ho sinh- k¥ thuat vién.

- Két qua thuc hién chi ti€u ké hoach nim 2024: Téng s6 kham bénh
118.010/118000 (dat 100%); bénh nhan diéu tri ndi tra 17.182/20.700 (dat 83%);
ngay diéu tri trung binh 5,9 ngay; cong suat SDGB 81%; bénh nhan phiu thuat
2775/2200 (dat 126,1%); s6 luot tha thuat 107.995 (dat 118,5%).

- Tong kinh phi kham, chita bénh BHYT.

TT Ni dung Niim 2024 Niim 2023 Chénh léch
Tong so ho so 102,731 106,024 -3,293
(BV+PKHK)

So bénh nhan  nbi 15,681 16,272 501
trd bénh vién
1 —— - —
SO bénh nhan ngoai trd 67771 70.653 2882
tai bénh vién ! ’ '
S6 bénh nhan ngoai trd 19 279 19099 180
PK Hoang Kim ’ ’
Ty 1€ vao vién ndi trd 18.7 18,13 +0.57
, | Tong BHYT 76,355,747,618 | 72,149,228,081 | +4,206,519,537
(BV+PKHK)
Tong BHYT bénh vién 70,095,340,463 | 66,212,180,753 | +3,883,159,710
Phong khdm Hoang Kim 6,260,407,155 | 5,937,047,328 +323,359,827
3 | Tong d¢ nghi thanh toan 70,419,524.979 | 66,228,403,960 | +4,191,121,019
toan vién (BV+PKHK)




Tai benh vien 64,315,812,134 | 60,498,701,002 | +3817,111,132
PK Hoang Kim 6,103,712,845 5729,702,958 | +374,009,887

4 | Binh quan don ngogi tr 448,630 391,102 +57,528
tai bénh vién

5 | Binh quan noi tri bénh | 2544525 2,276,475 +268,050
vién

s | Binh quan don PK Hoing 324,503 310,856 +13,737
Kim

7 | Ngay diéu tri binh quan 5.91 5.8 +0.11

Cong tac duge, vat tu 'y té

- Ngay tu dﬁu nam, Khoa Duoc, phong VTYT di xdy dung ké hoach cung
ung, st dung thuéc, VTYT. Danh muc bénh vién dugc xay dung theo quy trinh.

- Thyuc hién quy dinh \fé ké don thudc trong diéu tri ngoai tra theo thong tu
52/2017/TT-BYT cua bd y t&; thong tuw 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 sta d6i
thong tu 52/2017/TT-BYT; TT18/2018/TT-BYT stra d6i bo sung Thong tu
52/2017.

- Vige quan ly sir dung thudc tai bénh vién dam bao dung, an toan, tiét kiém.
Bénh vién c6 phan mém quan ly thudc, theo doi s6 luong, chit luong thude, bac sy
c6 thé cap nhat thong tin thude trén phan mém.

- Y1¢c kiém tra, kiém soat chat luong thude du’,o’c thuc hiél} theo dung quy
dinh: kiém nhap thuoc vao kho, thu kho kiém soat chat lugng thudc hang ngay va
hang quy bénh vién tién hanh kiém ké thudc dinh ky.

3. Cong tac quan ly tai chinh

- Xay dung va thuc hién theo ding quy ché chi tiéu ndi bd nam 2024,

- Tang cuong cac nguér} thu tur cac dich vu khac ngoai nguon thu tr BHYT
chi tra, tiét kiém ngudn chi dé danh ngudn kinh phi dau tu cho KCB va phuc vu
nguoi bénh.

- Xay dung va dé nghi phé duyét phuong an gia dich vu kham bénh, chira
bénh tai Bénh vién.

- B&o c4o tinh hinh hoat dong tai chinh ctia don vi (C6 phu luc kém theo)

4. Cong tac to chirc, dao tao, nghién ctru khoa hoc va thi dua khen
thuwong

* Tinh hinh nguén nhan luc tai don vi:

- Tinh dén ngay 20/12/2024, s6 luong vién chtc, lao dong hop dong hién co:
267 nguoi.



- Cu thé nhu sau: Béc si: 49 nguoi (BsCKII: 03, Ths 02; BsCKI 08, BS 36),
Duoc si dai hoc: 07 nguoi, dugce si trung hoc: 12 nguoi, diéu dudng hang III; 16
ngudi, diéu dudng hang IV: 108 ngudi; ho sinh hang IV: 7 ngudi; Y sy 10 ngudi;
k¥ thuat hang I, 1V: 08 nguoi; dai hoc khac: 19 nguoi; CP, TC khac 11 nguoi; so
cap 20 ngudi.

- Ty 1€ bac si dat 18,3% (nam 2023 1a 17%); ty 1€ diéu dudng, NHS, Y sV,
KTV/bac s1 1a 3,04.

- Sé lugng chung chi hanh nghé kham bénh, chita bénh la 196; chimg chi
hanh nghé duoc 1a 14.

- T6 chirc bod may, co ciu khoa phong: Bénh vi¢n hién c6 19 khoa, phong
trong d6: 14 TK/TP, 7 PTK/PTP.

- PBao tao sau dai hoc: 01 bac sy dang th‘ chuyén khoa II; 02 bac si dang hoc
CKI, thac s¥; 5 diéu dudng dang hoc Dai hoc diéu dudng;

* Trong nim c6 15 dé tai nghién cru khoa hoc cap co so dugc Hoi dong
khoa hoc nganh y t€ cong nhéan.

* Cong tac thi dua khen thudng:

Khen thuwong:

- Lao dong tién tién: 208 nguoi.

- Tap thé lao dong tién tién: 07 tap thé

- Bé nghi xét danh hiéu chién s¥ thi dua cap co so: 9 ngudi

- P& nghi So y té tang gidy khen: 21 nguoi

- Dé nghi So y té tang gidy khen tap thé: 3 tap thé.

Ky luat:

Quyét dinh khoi t0 6 c& nhan. Quyét dinh thi hanh ky ludt bang hinh thirc
canh cao do1 voi 02 cé nhan; khién trach 06 ¢4 nhan; rit kinh nghiém sau sac 15 ca
nhan. Cach chtrc trudng, pho khoa: 2 nguoi.

5. Cong tac cai cach hanh chinh

- Quy trinh hudng dan, tiép dén ngudi bénh, sap xép bo tri khoa phong thuan
tién. Truyén thong, quang ba cac dich vu y t€, thu tuc hanh chinh cua don vi va cua
nganh. Bon gian hoa, rut ngan thoi gian ti€p nhan, giai quyét cac tha tuc hanh chinh
tai don vi.

- Bénh vién thyc hién dinh ky viéc danh gié su hai long ctia nguoi bénh va nhan
vién y té.



- Bénh vién da thuc hién cac nhi€ém vu trong tdm; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh nam 2024; chi dao cac b0 phan giam sat, kiém tra vi¢c thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh theo dung ndi1 dung ké hoach thuc hién hi¢n deé ra.

- Thélnhqlélp ‘02 td kiém tra quy ché bénh vién, co lich kiém tra, ndi dung
kiém tra cy thé nham duy tri quy ché chuyén moén, ky luét, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong vu tai don vi, lap dat h¢ thong camera gidm sat hoat dong.

6. Cong tac Chuyén doi so va thwe hién Pé an 06

7 - Cong tac tuyén truyén qvé chuyén d6i s6 va Bé an 06: t6 trién khai Dé an 06
t6 chie nhiéu chwong trinh day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc
cia nguoi dan trong viéc st dung thé CCCD gan chip, tng dung VNelD trong
kham chira bénh.

- Bénh vién da lién thong va ky s6 thanh cong kham va cap Gidy kham suc
khoe lai xe; Gidy chung sinh; Gidy bao tur trén cong giam dinh BHYT cua Bao
hiém xa ho1 Viét Nam.

- Trién khai mé hinh “Kham chita bénh st dung th¢ CCCD gan chip dién t
va ing dung VnelD”.

- b thyc hién quan 1y van ban va hd so cong viée bang Vnpt_office.

- Pi cip 43 chir ky sb cho toan bd Bac sy Bénh vién

- 100% nhan vién bénh vién da cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
muc do 2.

- Bénh vién chua trién khai bénh an dién tir theo quy dinh tai Thong tu
46/2018/TTBYT ngay 28/12/2018.

- Str dung phan mém quén 1y bénh vién cua Cong ty TNHH Minh L$ 6.0.
Mirc d6 ing dung CNTT cua BV tu danh gia muac 3. Chua tich hop ky s6 trén HIS
cho cac bac si ky don thuoc dién tir dap ung thong tu 27/2021/TT-BYT.

- Bi duoc phé duyét hd so dé xuat cp do an toan an ninh mang dat cap do 2.
ba thuc hién sao luu dit li€u qua dién todn dam may va tai 1 may chu.

Cac may tinh chua cai dat phan mém diét virus; chua bd tri dugc thiét, bi
tuong lira (firewall), hé thong quan ly cong nghé thong tin tdp trung; hé thong
mang LAN chua dugc phan vung quy hoach IP, chua c6 thiét bi san tai luu
lugng...

- Viéc thuc hién ké don thubc dién tir theo Thong tu s6 27/2021/TT-BYT

D3 lién thong tu dong, da ky s6 don thude dién tir ngoai trii; don ndi tra chua
guri.

- Thuc hién lién thong dir liu 1én Cé)ng Giam dinh BHYT: Giéy kham strc
khoé nguoi 1ai xe; 395 gidy ching sinh, 02 giay bao tu.



- Viéc trién khai cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat:

Chua da dang phuong thanh toan khong dung tién mat. Méi thanh toan qua
ma QRcode tai khoan ngan hang nong nghiép.

- Trién khai m6 hinh diém cap tinh vé “Kham chita bénh sir dung th¢ CCCD
gan chip dién tr va img dung VnelD”

+ S6 luot nguoi str dung theé CCCD thay thé BHY T/tong s6 ngudi dén kham
cO BHYT dat ty 1¢ 98,95%.

+ S6 thiét bi doc QR code: 05 may quét thé CCCD gan chip

- Chua thuc hién khai bao luu tra nguoi bénh ndi tri (moi khai bao trén hé
thong vdi cong an thi tran).

7. Cac hoat dong khac

- Tb chirc Hoi nghi can b vién chirc nguoi lao dong nam 2024; td chirc cac
hoat dong nhan ngay thay thudc Viét Nam 27/2, ngay Qudc té phu nit 08/3, Tét
thiéu nhi 01/6; ngay phu nit Viét Nam 20/10.

- bam bdo an ninh, trat tu bénh vién. Pam bao cong tdc hau can trong dip
Tét nguyén dan. Chuén bj déy du phuong tién, nhan lyuc, vat luc san sang tham gia
phong va tim kiém ctru hg, ctru nan.

- Kéu goi ung ho: 3.716 xuat chdo, 3.716 xuét sita dau nanh, 2.702 xuat com
chay; 01 may soc tim tri gia 150.000.000d (Mot trdm nam muoi triéu dong); dau
moi tho cat toc mién phi cho cac bénh nhan.

- Poan thanh nién t6 chirc cic budi lao dong vé sinh méi trudng. Tham gia
hién mau nhan dao (50 nguo1) va cac hoat dong do huyén doan to chuec.

8. Kho khin, vréng mic
- Tinh hinh thoi tiét dién bién phtc tap nhat 1a ning néng kéo dai.

- Mot sb chi tiéu ké hoach théip nhu: bénh nhéan diéu tri ndi tra, cac dich vu
x€t nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do churc nang, thu thuat.

- Tinh trang thiéu mot sb thude, vat tu y té phuc vu cong tac kham, chira
bénh.

- Mot sb can bo khoa phong thuc hién quy ché chuyén mon, cac quy dinh cua
bénh vién chua nghiém tac. Chat lugng chuyén moén cua mot s6 khoa, phong chua
co su cai thién.

- Ky luat lao dong, ndi quy co quan, tinh than lam chi, tiét kiém chong lang
phi cia mdt s6 it can bg chua cao. Van con tinh trang né tranh cong viéc.

- Chat lugng hoat dong cia mot s6 Hoi déng chua cao. Cong tac kiém tra,
gidm sat chua thuong xuyén.



- Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién, v€ sinh khoa phong mot so noi
con chua dam bao.

- Thuc hién 5S, mo hjnh AIDET tai cac khoa, phong chua thuong xuyén, con
mang tinh hinh thirc, mot s6 1anh dao khoa, phong chua thuc su quyét liét.

- Viéc huéng dan, dua dén bénh nhan di lam cac dich vu cén 1am sang chua
thuong xuyén. Con dé tinh trang ngudi nha ngudi bénh phai dua don bénh nhan di
lam cac xét nghiém, chan doan hinh anh. Cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh
vé bénh vién con han ché.

- Qua giam dinh BHYT con céac tdn tai nhu: chi dinh dung thude, cac dich vu
chan doan hinh anh, tham do chirc nang, xét nghiém chua ding. Trung thoi gian
thue hién cac dich vu k¥ thuat. Quan 1y bénh nhan ndi tra chua tét dé trung lién
vién, vang mit,...BHYT tir chéi thanh toan qua cac 1an giam dinh con cao (quy 1:
178.493.080d; quy 2: 508.542.750d; quy 3: 485.134.737d; quy 4 chua quyét toan).

- Cong tac d4u thau thudc, vat tu y té gap nhiéu kho khan; viée t6 chirc hoat
dong Duogc lam sang tai bénh vién theo Nghi dinh 131 chua day du.

- V& co s vat chét: cac khu nha diéu tri bénh nhan da dwa vao diéu trj da 1au,
chat chdi, xuong cap, phai thao do mot s6 khu nha phuc vu xay dung, gdy khé khan
trong viéc thu dung di€u tr1 bénh nhan.

- V& nhan luc: S6 luong ngudi lam viée con thiéu, so véi chi tiéu dugc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giao, dac biét 1a so6 lugng Bac si, ky thuat vién y con
thiéu gay kho khan trong cong tdc kham, chira bénh tai don vi.

- V& may moc, TTB: cac trang thiét bi dugc dau tu nhung d3 1au, cong suat
str dung nhiéu nén nhanh chéng xudng cap, chwa c6 kinh phi dau tu, stra chita nhu:
may CT Scanner, hé théng may phau thuat ndi soi, siéu am, luu huyét ndo,...Cong
tac duy tu, bao dudng dinh ky, kiém ké tai san trang thiét bi thyc hién chua thudng
xuyén; chua phin cong cu thé ngudi bao quan trang thiét bi y té.

- Gia dich vu y té chua tinh dung, tinh du trong khi d6 luong di ting. Céc
nguon thu tir vién phi va kham, chita bénh theo yéu cau giam. Chua trién khai thuc
hién dugc Thong tu 13/2023/TT-BYT vé vé quy dinh khung gia va phuong phap
dinh gia dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu cau do co s& kham bénh, chira
bénh ciia nha nudc cung cip.

I11. Bai hoc kinh nghiém

1. Bam sat cac cha truong, duon 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc; Thuong xuyén cung cd, day dung, giir gin va phat huy tinh than doan
két. Thuc hién nghiém tac, ¢ hiéu qua su chi dao, lanh dao cua S6' Y té, huyén uy,
UBND huyén Hoang Ho4, phéi hop chit ché giita cac co quan va chinh quyén dia
phuong.



2. Chi dao, diéu hanh quyét liét, rd ngudi, rd viée, 10 thoi gian hanh thanh, ro
két qua, sau sat véi thuc té, bam sat chirc nang, nhi€ém vu, chuong trinh, quy ché
lam vi¢c. Chu dong, sang tao trong cong viéc, dua ra cac giai phap phu hop vaoi
thuc tién ctia don vi.

3. Thuc hién tot hoat dong dao tao, nang cao nang luc cho can bo; khen
thudéng, dai ngd phu hop, cong bﬁng; tao moi truong lam viéc thuan loi dé thu hut,
giit chan can b co trinh d6, chuyén mén, tay nghé tit.

4, Xay dung ké hoach cu thé, bam sét thyuc té, yéu cu cua bénh vién, theo
ddi, don ddc thue hién c6 hiéu qua. Chu trong d:fly manh xa hoi hoa linh vuc y té,
cai cach hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin, nang cao y dtc, tinh than, thai
dd phuc vu cua vién chic nguoi lao dong trong don vi.

Phan thir 2
NHIEM VU VA GIAI PHAP NAM 2025

|. Du bao tinh hinh

Niam 2025 1a nam duogc du bao voi nhiéu kho khan nhu tinh hinh chinh tri
thé gidi tiép tuc dién bién phirc tap. Kinh té toan cau ting truong; Chinh tri trong
nudc gitr dugce su on dinh; Tinh c6 nhiéu ddi méi trén nhiéu phuong dién, dic biét
la b may tur trung wong dén dia phuong; Dich bénh trén thé gi61 va tai Viét Nam
con nhiéu nguy co tiem an de doa dén suc khoe nhan dan; Mot sd vuong méc,tdn
tai cia nganh Y té d3 néu trong thoi gian qua d3 timg budc dugc thio gd; Nhu cau
kham, chita bénh cua nguoi dan tang va ngay mot cao, sy canh tranh khong lanh
manh giita cac co so y té nhét 1a véi y té tu nhan. Bénh vién dang trong giai doan
xdy dung; nhan luc thiéu nhit 13 bac s§; mot sb thay doi trong cac chinh sach. Bén
canh d6 nam 2025 cling 1a nam dién ra nhiéu su kién 16n cua dit nuéc va cia
nganh; ciing 1a nim dién ra dai hoi cac cap tién t&i dai hoi XIV cua dang.

I1. Muc tiéu va cac chi tiéu chii yéu

1. Muc tiéu chung

N6 luc phan dau hoan thanh tat ca chi tiéu phan dau nam 2025, phat trién
theo hudng cong bang, hiéu qua va bén viing dé hoi nhap ting cuong cai tién, Gmg
dung khoa hoc ky thuat cong ngh¢ nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh. Céan
dbi tiép tuc co ché tu chu, phan dau tu chti nhom 2; Phat trién nguon nhan luc c6

chat luong, tich cuc chuyén doi sd, cai cach hanh chinh. Nang cao chét luong phuc
vu cho nguoi dan.

2. Mt s chi tiéu du kién thue hién trong nim 2025:
- Tong s6 kham bénh: 118.000 luot

- Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tri: 18.000 luot

- Ngay diéu tri trung binh: 5,9 ngay



- Cong suét str dung giuvong bénh: 90-95%.
- S bénh nhén phau thuat: 2500 luot bénh nhan.
- S6 luot thu thuat: 105.000 luot

- Pé tai nghién ctru khoa hoc: 15 dén 20 dé tai cap co s, trong d6 c6 01 dé
tai cap co so co st dung kinh phi nha nudc.

- Pao tao sau dai hoc 1-2 nguoi.
I11. Cac nhiém vu va giai phap

1. Tiép tuc trién khai, quan triét thyc hién cac quy dinh cua Pang, nha nudc,
cia nganh nhu: Luat Kham bénh, chita bénh 2023; Luat BHYT; Nghi dinh
96/2023/ND-CP; Thong tu 32/2023/TT-BYT; Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 ctia Chinh phii quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vuc y té; Chi thi
s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua Bo Y té; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019
cua Bo Y té vé viéc tang cuong cong tac phong, chdng hanh vi lam dung, truc loi
quy bao hiém y té, Chi thi 10/CT-UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng quan
Iy hoat dong hanh nghé y duoc tu nhan trén dia ban tinh Thanh Hod4,.... Tao moi
trudong lam viéc ky luat, khuyén khich, dong vién can b0 nhan vién tich cuc, nang
dong sang tao. Phin dau hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach dé ra.

2. Tang cuwong ky luat, ky cwong hanh chinh, da dang hoa trong dao tao
can bo.

Néu cao vai tro, tinh than trach nhiém, tinh néu guong ctia ngudi dimg dau don
vi, t0 chirc, khoa phong. Xay dung tap thé doan két. Ban hanh ké hoach nam, quy,
thang, bam sat vao chi dao ctia B, S¢, Ban nganh dé hoan thanh chi ti€u ké hoach.

3. Néng cao chit lwong kham bénh, chira bénh:

- Tap trung nang cao chit luong benh vién, kha nang glao tiép tmg xtr (giao tiép
hiéu qua); Dich vu tan tam, nang lyc cap ctru, han ché su ¢b y khoa. Tlep tuc thuc
hién d6i méi phong cach, thai d¢ phuc vu, cai cach quy trinh don tiép, huéng dan,
cham séc, tu vén, giai thich cho ngudi bénh, giai quyét nhanh, gon cac tha tuc hanh
chinh, rat ngan thoi gian chd doi cho ngudi bénh, dp dung c6 hiéu qua mé hinh
giao tiép AIDET tai tat ca cac khoa, phong. Duy tri thuc hién nghiém tdc md hinh
58 trong bénh vién.

4. Phat trién chuyén mén ky thuit, tirng buéc chuyén siu, hién dai

- Tang cuong dao tao, phat trién ngudn nhan luc bang nhiéu hinh thyc khac
nhau dé tang cuong ti€p nhan chuyén giao ky thuit chuyén mon va kinh nghi¢m
kham, chtra bénh tir tuyén trén.

- Trién khai thyc hién cac ky thuat moi, ky that chuyén sau vé lam sang va
can 1am sang gop phan nang cao chan doan va diéu tri, giam chuyén tuyen trén cho
ngudi bénh. Trong d6 can tap trung trién khai dich vu k¥ thuat diéu tri di véi
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nhom bénh nhéan c6 tan suat chuyén tuyén cao nhu: bénh tim mach, ndi tiét, bénh
ho hap,...

- Tiép tuc trién khai cac k¥ thudt can 1am sang moi: k¥ thudt chan doan hinh
anh; xét nghiém sinh ho4, vi sinh, mién dich,... dé dap ung t6t hon nhu cau kham,
chira bénh, nang cao chat lugng KCB cho nhan dan.

5. Xay dung chinh sach thu hit, tuyén dung, dao tao, phat trién va sir
dung nguon lue:

- Thyc hién chinh sach thu hit, tuyén dung cic bac sy co trinh do chuyén
mén cao vé 1am viéc tai bénh vién. Chu trong dén ché do dai ngo nham dong vién,
khuyén khich nguoi lao dong, dac bi¢t ngué)n nhan luc chat lugng cao, nguoi lao
dong yén tim cong tac, cong hién lau dai.

- Nang cao chat lwong ngudn nhan luc, chuan hoa kién thirc, k§ ning giao
tiép vo1 dong nghi€p, voi ngudi bénh, tang cuong lam viéc nhom, dao tao tai cho
va cu di dao tao,...

- Tiép tuc phdi hop véi cac vién, truong trong thuc hién dao tao, chuyén giao
ky thuat, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong chuyén mon.

6. Tiép tuc ning cao chat lwong kham, chira bénh, niém tin va sy hai
long ctia ngwdoi bénh

- Tiép tuc thuc hién doi mdi phong cach, thai d6 phuc vu, cai cach quy trinh
don tiép, huéng din, cham soc, tu van, giai thich cho ngudi bénh, giai quyét nhanh,
gon cac thu tuc hanh chinh, rat ngén thot gian chd doi cho nguoi bénh, ap dung cé
hiéu qua mé hinh giao tiép AIDET tai tat ca cac khoa, phong. Duy tri thuc hién
nghi€ém tic mo hinh 5S trong bénh vién.

- Xay dung ké hoach, 16 trinh ting budc ning cao chit lugng bénh vién theo
83 tiéu chi, cai thién cac tiéu chi c6 muc 2, mic 3 (khong c6 murc 1). Thuc hién
danh gia sy hai long cua nguoi bénh, nhan vién y t€ dinh ky theo quy dinh cta Bo
Y te.

- Tuén thu nghiém ngat cac quy trinh chuyén mon, ky thuat trong kham,
chita bénh, hoi strc cap cuu, phau thuat, tha thuat, kiém soat nhiém khuan,... dé
giam t6i da cac su cd y khoa.

- Thyc hién cong tac truyén thong, quang ba nhiing hinh anh dep, nhu’ng hoat
dong tich cuc va nhitng thanh tich ctia Bénh vién dén nguoi dan, tao niém tin cho
nguoi dan dén kham, chita bénh tai bénh vién.

- Chuén ho4 céc quy trinh tai bénh vién, tr coOng tac td chire, quy trinh quan
Iy chat lugng, quy trinh chuyén moén, cong nghé thong tin... Kién toan cac hoi
déng, tang cuong ning lyc dau thau, céng tac duge 1am sang, quan 1y thude, vat tu
y té, miy moc trang thiét bi.
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7. Cong tac CNTT va chuyén ddi so trong nganh y té va Dé an 06

Ung dung hi¢u qua CNTT trong moi hoat dcf)ng,cﬁa, bénh vién, trong do tap
trung vao quan 1y KCB, bao ddm dong b hoa trong két noi, lién thong dir licu vaoi
co quan BHXH.

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé chuyén ddi sd va thuc hién Dé an 06,
da dang thém cac hinh thirc, dac bit tap trung vao tuyén truyén kham chira bénh sur
dung th¢ CCCD gan chip thay thé th¢ BHYT, thanh toan khong dung tlen mat.
Tang cuong thém s dau doc ma QR code trén the Can cude cong dan gan chip.
Pam bao 100% cac truong hop GKSKLX, gidy chtng sinh, gidy bao tir dugc lién
thong 1én céng Giam dinh cuia BHXH Viét Nam. Trién khai bénh 4an dién tir theo
quy dinh.

Ra soat tong thé mang LAN dé quy hoach phan vung IP, dau tu thiét bi san
tai luu luong két ndi gitra cac toa nha, du phong mang internet khi mat két ndi,
néng cap phong may chu dat tiéu chuan theo quy dinh tai Thong tw 54/2017/TT-
BYT. C6 phan mém giam sat xam nhép, bao mat thong tin, chong tan cong tir xa. Trién
khai h6 so bénh an dién tir theo quy dinh.

8. Cong tac diéu dudng, dinh dudng va kiém soat nhiém khuin

- Tiép tuc trién khai cham soéc nguoi bénh theo ddi tai tat ca cac khoa 1am sang.
Thuong xuyén danh gia dé cai tién dem lai hi¢u qua.

- Chat luong kham, chita bénh gan lién v6i hoat dong cia dicu dudng do vay
cong tac diéu dudng phai dugc quan tim ding muc. Hoat dong diéu dudng can timg

budc tién téi cham soc nguoi bénh toan dién theo 1 trinh, trudce hét wu tién cho dbi
tugng bénh nhan nang khoa Hdi stre cap cuu, bénh nhan phay thuat, hau san,. ..

- T6 chir thi tay nghé Piéu dudng- Ho sinh-K¥ thuat vién dé danh gia ning luc
chuyén mon cua nhan vién bénh vién.

- Thyc hién viéc sang loc, danh gid, tu van, hoi chan, trién khai hoat dong dinh
dudng doi véi bénh nhan ndi tri va ngoai tru.

- Xay dung co o' y t& Xanh — Sach — Pep, than thién véi méi truong, duy tri &
murc tot tré 1én theo ti€u chi cia BO Y té.

- Thuc hién tt cong tac kiém soat nhiém khuan tai bénh vién theo quy dinh cua
B0 Y t€, thuc hién bao cdo hoat dong KSNK dinh ky.

9. Cong tac to chirc va dao tao nguon nhan luc

- Xay dung Phuong an sap xép, tinh gon bd may dam bao theo quy dinh tai
Quyét dinh 1762/QD-SYT ngay 30/12/2024 cua S6' Y t€ Phé duyét D¢ an sap xép,
t6 chirc bén trong cua cac don vi sy nghi¢p cong 1ap tryc thudc So Y té.

- Bi€u chinh nhan lyc tai cac khoa, phong cho phu hgp véi yéu cau chuyén
mon va pham vi hanh nghé cua nhan vién.
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- Tiép tuc thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng, sir dung ngudn nhén luc
dé dap tng t6t nhu cau thuc hién nhi€ém vu chuyén moén, ky thuat, cong tac 1anh
dao, quan ly.

- K& hoach tuyén dung, dao tao thuc hién cong khai, minh bach. Bdo dam
cong tac tuyén dung, dao tao va su phat trién can b phai phat huy t6i da ning luc
cua cd nhan va tap thé, nhim hoan thanh t8t moi nhiém vu duoc giao, gop phﬁn
quan trong x4y dung va phat trién don vi nhan, bén viing.

- Cu dao tao cac chuyén khoa noi, dinh huéng chuyén khoa Mit, da liéu, noi
tiét. Pong thoi dao tao ngan han doi voi cac chuyén nganh dang ky trién khai thuc
hién dich vu k¥ thuat méi trong nam 2025.

- Thyc hién ra so4t bd tri nhan luc phu hop véi chtic ning, nhiém vu yéu cau
thuc t€ hoat dong cua don vi, phat huy nang luc s& truong dao tao. Thuc hién danh
gid khach quan, toan dién, khen thudéng dong vién kip thoi.

10. Cong tac kham, chira bénh BHYT

- Pbi véi cac vudng mac lién quan dép KCB BHYT can lam 13 cac nguyén
nhan chu quan, khach quan va bién phap khac phuc. Xay dung cong cu kiém soat
doanh thu va chi phi, thuong xuyén tinh toan, dy bao chi phi phat sinh dé nghi
thanh toan d€ dam bao phu hop cac dinh muc kinh t€ k¥ thuét va dy kién tong muc
thanh toan, cac quy dinh hién hanh, khong dé€ bi tir choi, xuat toan vi cac nguyén nhan
chu quan.

- D€ kiém soat chi phi KCB BHYT: thyc hién nghiém tac cac quy ché
chuyén mon, quy trinh ky thuét, huéng dan chan doan va di€u tri do Bo Y t€ ban
hanh; chi dinh dich vu k¥ thuat, thuoc, vat tu y té dang quy dinh.

- Phan tich chi phi KCB BHYT hang thang, quy. Kip thoi diéu chinh khi
thong bao ctiia co quan BHXH.

~ 11. Cong tac nghién ciru khoa hgc, sinh hoat chuyén mén va chi dao
tuyen
- Phan ddu mdi khoa, phong co it nhat 01 dévtéi NCKH hoic sang kién cal
tién k¥ thuat lién quan dén thuc hi¢n nhiém vy dé khong nging nang cao chat
lugng, hi€u qua cac hoat dong chuyén mon.

- Hang thang t6 chuc 1-2 budi sinh hoat chuyén mén, bao céo chuyén dé,
binh bénh an hodc tdp huan trién khai cac van ban phap luat cia Nha nude lién
quan dén hoat dong ctia bénh vién.

- Tiép tuc phdi hop voi Trung tam y té huyén thuc hién chi dao tuyén ddi véi
cac Tram y té xa va hd tro chuyén mon khi ¢ yéu cau.

- Phan cong hudng dan, quan 1y nhitng ngudi thuc hanh tai don vi theo dung
quy dinh.
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12. Cong tac dworc, trang thiét bi y té

- Nang cao vai tro, trach nhiém va chat luong hoat dong cua Ho1 dé)ng thube
va diéu tri. Cai thién va nang cao chét luong nguén nhan luc dugc va cong tac duoc
1am sang. Bao bao tdt cong tac cung umg, bao quan, cap phat va stt dung thudc an
toan, hop 1y.

- Ra soat kip thoi khong dé tinh trang thiéu thude, VIYT, HCXN xay ra
trong moi tinh hudng dac biét 1a cac danh muc thude cap ciru. Khong dé thuoc hét
han trong bénh vié¢n.

- Chu trong cung tmg thube, VTYT, HCXN dé trién khai cac ky thuat méi.

- Bado quan tdt cac trang thiét bi, vat tu y té, co ké hoach bao tri, bao dudng
dinh ky cac trang thiét b1 y t€, dong thoi phan cong cu the, 1ap so theo doi.

- Thyc hién mua sim cac TTBYT theo dung quy trinh, quy dinh caa phap
luat.

13. Cong tac phong chong dich bénh

- Kién toan lai Ban chi dao phong chbéng dich bénh tai don vi, xay dung
phuong 4n san sang tng pho khi co dich bénh, thyc hién tét phuong an kiém soat,
phong chong dich bénh tai bénh vién, tlep nhan va diéu tri ¢6 hiéu qua cac dich
bénh, to chirc cach ly, phong 1ay nhiém khi c6 dich bénh xay ra, xu 1y chat thai dich
bénh theo dung quy dinh, thuc hién bao cdo cac bénh truyén nhiém theo quy dinh
ciia BYT va cta cac co quan cap trén.

- Phéi hop voi Trung tdm y té huyén trong cong tac phong chéng dich bénh.
San sang tham gia thuc hién nhi€ém vu khi ¢6 1€nh diéu dong phuc vu cong tac
phong chong dich bénh.

14. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat

Thanh lap cac doan kiém tra dé thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia hoat
dong cua cac khoa, phong. Phat hién nhitng sai sot, bat cap dé di€u chinh, xtr ly
som, khong dé xdy ra nhiing sai sot, bat cap ton dong kéo dai lam anh hudéng dén
su phat trién chung cua toan don vi.

15. Cong tac hanh chinh

- Bam bdo cong tac hau can vé dién, nudc, vat tu van phong, cong cu, dung
cy, xang xe cho céac hoat dong chuyén mon trong toan don vi.

- Ra soat va xay dung ké hoach duy tu, stra chita cic budng bénh, budng thu
thuat, nha v¢ sinh bénh nhan, hé thong cap thoat nudc, cong ranh da xudng cap.

- Thuc hién cong tac cham soc cay xanh trong bénh vién, cung véi cac khoa,
phong lam t6t cong tac v¢ sinh moi truong trong bénh vién.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, nhic nhd, han ché that thoat, lang phi, dién
nuéc. Dam bao duy tu, bao dudng, stra chita, thay thé, cung cip kip thoi cac hang
ho4 thiét yéu, co s& vat chat, tai san hanh chinh khi céc khoa, phong dé xuét phuc
vu nguoi bénh.

- Phéi hop vo6i cac don vi nha thau x4y dung dam bao an ninh, toan toan cho
nhan vién y té, bénh nhan va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh xay dung cong
trinh nha kham, chtra bénh.

16. Cong tic thong ké bao cdo

Thuce hién cong tac thdng ké bao céo theo dung quy dinh hang thang, quy, 6
thang, 9 thang, nam. Pam bao dang, chinh xac, kip thoi.

17. Cdng tac tai chinh

- Thyc hién tot cong tac thu, chi tai chinh theo ding quy dinh ctia Nha nudc.
Dinh ky phong TCKT béo céo tinh hinh tai chinh ctua don vi.

- Tang cuong quan ly cac nguon thu tranh that thoat, tiét kiém chi, vu tién
dam bdo chi trd cac ché do luong, phu cap, cdc khoan dong gop theo quy dinh
(BHXH, BHYT,...) cho nguoi lao dong.

- Ph01 hop vai cac khoa, phong tham muu cho Giam ddc trién khai cac bién
phép tiét kiém VTYT, hod chat, dién nudc, trang thiét bi,...trong tat ca cac hoat
dong cua don vi.

- Tham muu cho Giam ddc dé nghi tham gia cac chuong trinh, dy 4n cta nha
nudc vé dau tu xay dung co s& ha tang, mua sam trang thiét bi phuc vu nguoi dan.

18. Cong tac Quoc phong, an ninh

- Béo dam thuc hién tbt cong tac an ninh, trat tu don vi 24/24h dé bao dam
cho cac hoat dong chuyén mon.

- Pam bdo an ninh, an toan don vi, khong dé xay ra chay nd, mét an ninh, an
toan trong bénh vién. Thyc hién t6t nhiém vu phong chong thién tai, tim ki€m ctru
nan, ctru hg, cap curu ngoai vién.

- Cung voi BCH quan sy huyén lam t6t cong tac kham tuyén sinh cho do6i
tuong hoc sinh thi tuyén vao cac truong an ninh, quan doi; kham tuyén nghia vu
quan su cho quan doi va luc lugng cong an.

- Phéi hop chat ché vo1 BCH quan sy huyén va cong an huyén, cong an thi
tran thyc hién tot cong tac dan quan ty v€ va an ninh, trat ty, an toan don vi.

19. Cong tac doan thé

- Cong doan trién khai thuc hién céc hoat dong theo chirc nang, nhi€ém vy,
Nghi Quyét, chuong trinh ké hoach cong tac, chu trong viéc tuyén truyén, dong
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vién, phdi hop phat dong thuc hién cac phong trao thi dua hoan thanh tét cac nhiém
vu, chi ti€u ké hoach cua don vi.

- Poan thanh nién trién khai thuc hién cac hoat dong theo chirc nang, nhi¢m
vu, Nghi quyét, chuong trinh ké hoach cong tac, phat huy tinh than xung kich tinh
nguyén trong hoat dong cap ctru, phong chdng dich bénh, tham hoa thién tai va tim
kiém ctru ho, ciru nan. Tham gia hlen mau tinh nguyén tai don vi hodc tham gia cac
hoat dong tinh nguyén do doan cap trén to chirc.

- T6 chirc cic hoat dong nhan chao ming cac ngay 18 16n trong nam nhu: 70
nam ngay Thay thudc Viét Nam (27/2/1955-27/02/2025), ngay giai phong mién
nam théng nhat dat nudc, ngay Qudc Khanh 02/9, chao mung dai hoi dang céc
cap,...

- Duy tri cic hoat dong doan thé nhu: cong doan, doan thanh nién, ban nir
cong, hoat dong van hoa, van nghe, thé thao. Quan tdm dén doi séng tinh than vat
chat cua can b vién chirc va nguoi lao dong, quan tam dén cac chau thiéu nién nhi
dong, lam t6t cong tac nhan dao, tur thién.

Noi nhin: ~1 3, GIAM POC
- Bang uy, BGD, BCHCD (b/c); EN
- Cac khoa, phong (t/h); ;;i”;};oi
- Luu: VT, KHTH. ¢
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