Phu luc 2

BANG THONG KE CAC TIEU MUC THEO TUNG TIEU CHI
TRONG BOQ TIEU CHI CHAT LUONG BENH VIEN CAN BO SUNG
(Ban hanh kém theo Ké hogch s6 /KH-BVHH ngay /02/2025 ciia Gidm doc bénh vién)

TT | Tiéu | Piém | Tiéu Néi dung thuc hién Li do Vitrican bé | Phancong | B phan Phu | Theoigian
chi dat muc sung trach phdi hep | trach hoan
2024 nhiém kiémtra| thanh
1 [All 4 16 |Diadiémtronggit6td |Chuacd | Cécvitriddxe |Phong B¢ Diing | Trudc
c¢6 huéng dan trong giit 6 | vach, d¢ | 6 td TCHC ngay
t6 (néu c6 can hudng din | chua dung 15/02/202
chiéu vao —ra hoic 1én | quy dinh 5
xubng bang vach son
hoic bién hudng dan)
2 |Al2 4 8 Cé ti vi cho nguoi bénh | Chuaco | Khoa kham Khoa kham | Phong Dc Diing | Trudc
xem tai phong cho va bénh bénh TCHC 15/02/202
sanh cho 5
3 | Al3 4 15,16, | C6 phwong 4n bo tri Chua c6 | Khoa kham Khoa kham | Khoa bc Trudc

17 | thém quay thu vién phi, | kéhoach |bénh, khoa bénh duoc, Trung ngay
nhan lyc, ban kham, dugc, quay thu quay thu 15/01/202
quay phat thubc khi dong vién phi vién phi 5
ngudi bénh.

12 | C6 tién hanh danh gia Chua Khoa kham | Khoa xét | Bs Thuc hién
dinh ky (it nhat 6 thang 1 | danh gia bénh nghiem | Pong, | hang quy
lan) thoi gian cho doi Khoa Bs
cua nguoi bénh va phat CbHA Trung
hién dugc cac van dé can
cai tién.

4 |AlL4| 4 18 | C6 s lieu thong ké vé s6 | Chua tong Khoa KHTH Bs Pong | B4o céo
luot s dung may tho hop HSCC, GM | phéi hop khoa
khoa HSCC
HSCC hang thang




5 | A2.1 14 | Nguoi bénh duoc diéu tri | Chua Céac khoa lam Cac khoa Céac khoa | Phong
trong budng bénh nam va | riéng biét | sang lam sang phong bD,
nir riéng biét KHTH
6 | A2.2 18 | Ty Ié giwdong bénh/budng | Chua dam | Cac khoa 1am Céc khoa Phong
vé sinh: ¢6 it nhat 1 baoty 6 | sang 1am sang TCHC
budng bénh cho 7 dén 11
giuong bénh (tinh riéng
theo tirng khoa 1am sang)
7 | A2.4 10 | Phong tim cho nguoi Chua dam | Céc khoa 1am Cac khoa | Phong
bénh c6 nudc ndng va baoty lé |sang lam sang TCHC
lanh
11 | Khoa lam sang cung cap | Chua dam | Céc khoa Iam Céc khoa Phong
nuéc udng bao gom nuée | bao ty 16 | sang 1am sang TCHC
nong cho nguoi bénh tai
cac hanh lang
8 | A3l 10 | Khubén vién bénh vién - Vé sinh Phong Phong Hang tuan
van con bai cé moc chua sach TCHC, TCHC,
hoang dai, chua duoc Doan thanh Poan
don dep kip thoi. nién thanh
nién
9 | A3.2 10 | C6 it nhat 50% céc khoa | Chuacé | Cac khoa Iam Phong Cac khoa | To Xem xét
l&am sang co trang bi ta sang TCHC lam sang | QLCL, | bd sung
giit 6 c6 khoa (hoic phong | loai ti phu
dich vu trong giir d6 cho TCHC | hop
NB, NNNB
10 | A4.1 2 | Conoi quy budng bénh | Chua day | Céc khoa lam Cac khoa | Phong Pc Nga | B6 sung
treo tai cac khoa lam da sang I&m sang TCHC- (Phong | trudc ngay
sang, budng bénh cac khoa | PD) 20/2/2025
LS
16 | Nhan vién y té in, phat Chua thuc | Cac khoa Iam Céc khoa TK-DDT | bc Lai Hang nam
va tu van cac “ Phiéu hién sang 1am sang Céc khoa
tom tit thong tin diéu tri” 1am sang

cho nguoi bénh theo doi
va tham gia vao qua trinh




diéu tri

11 | A4.2 11 | C6 vach ngan hoacrem | Chuacod | Céc khoa lam Phong Céc khoa |-Phong | Trudc
di dong tai cac khoa lam sang TCHC lam sang, | BD (bc | ngay
sang dé phuc vu nguoi phong Nga) 20/2/2025
bénh tham kham tai chd, TCHC phdi hop
lam tha thuat hoac vé Chay Dc Diing
sinh thay d6 khoa
Dong y
12 | A4.3 3 BV cong khai gia dich vu | Chua co | Khoaldmsang | Khoa lam Phong Bs Trudc
tai cac khu kham bénh va | bang gid | va khoa kham sang va KHTH Trung ngay
diéu tri, dit noi dé nhin mai bénh khoa kham | Phong 20/2/2025
dé thay bénh TCHC
12 | BV ding tai thong tin vé Chua | Cap nhat thong Phongté | Phong Pc Diing | B6 sung
gia dich vu y té, vat dang tai | tin mai nhatlén | chac hanh | cong trudc ngay
tu,..trén trang thong tin trang thong tin chinh. nghé 20/2/2025
dién tir cua BV dién tuo thong tin
13 | A45 7 | Cong khai so dién thoai | Chua day | Céc khoa lam Phong to | Phong Dc Diing | Trudc
duong day nong theo quy du sang, can lam chic hanh | TCHC ngay
dinh cua Bo y té tai cac sang, Khoa KB chinh 20/2/2025
vi tri d& nhin dé thay
14 | A4.6 4 Khao sat su hai long NB Chua Céac khoa | Céac khoa | To Hang quy
dinh ky 1 quy 1 lan thuong lam sang | ldamsang | QLCL-
Xuyén, sb T6 QLCL | CTXH
lugng
khao sat it
15 | B1.1 1 | Chua trién khai day du Chua c6 TCHC- |TCHC BGD Thang
Ké hoach phat trién bénh KHTH KHTH KHTH | 02/2025
VIgn
16 | B1.2 13 | Chua lam viéc ché dd ca, | Chuacé | Khoa HSCC Khoa Khoa BGD, Thang
Kip tai khoa HSCC, HSCC xdy | HSCC phong 212025
chéng doc, gay mé dung dé 4n | Phong TCHC,
trinh BGDb- | KHTH KHTH
HDb KHKT

duyét




17

B1.3

13

Chua tuyén dung du bac
si, dieu dudng theo dé an
vi tri viéc lam

BGD,
phong
TCHC

BGD,
phong
TCHC

Hang nam

18

B2.1

Chua t6 chuc thi tay
nghé cho bac si, diéu
duong, KTV, khong ctr
cac chuc danh nghé
nghiép khac nhu dugc si,
k¥ su, ké toan di boi
dudng, nang cao nang
luc chuyén mon

BGD va cac
phong chac
nang

Quy -1
nam 2025

19

B2.2

Co tap thé, ca nhan vi
pham phéap luat dugc
dang tai trén cac phuong
tién truyén théng anh
hudng dén hinh anh bénh
vién

20

B2.3

Chua c6 vian ban cu thé
thu hit, tuyén dung, duy
tri nguon nhan luc c6
chét lwong vé lam viéc
on dinh, lau dai tai bénh
vién.

Chua co6

Bac s
KTV

Ban Gb
Phong
TCHC

Ban GD,
Phong
TCHC

Hang nam

21

B3.1

Chua ap dung hinh thuc
chi tra luvong trén ket qua
cong viéc

Chua

22

B3.2

- Chua do kiém moi
trrong lao dong theo
dinh ky

- Chua quy dinh trang
phuc cho cac chuc danh
nghé nghiép khéc nhau
vé kiéu dang, ky hiéu

Chua
thuong
Xuyén

Do kiém moi
truong

May trang phuc
cac khoa phong
bo phan theo
mau ding QD

TCHC
KSNK

Phong
TCHC,
khoa
KSNK

Phong
TCHC

bc

Duing-
Pc Lai
To

QLCL,
Phong
TCHC

Hang nam




hoic mau sic dé co thé
phan biét rd rang gitra
cac doi tugng

cho ting vi tri

23

B3.3

Trong nam khéng to
chuc cho nhan vién y té
di tham quan, nghi
dudng, vui choi tap thé
thuong xuyén, huy dong
da s6 nhan vién tham gia.

Chua td
chuc

BGD

24

B3.4

Bénh vién khong co thu
vién luu trir sdch bao

Chua co6

Phong truc BS
khoa kB

Khoa KB

KHTH

bc
Trung

15/2/2025

25

B4.1

Chura do ludng céc chi s6
phét trién bénh vién,
chua so két, danh gia
viéc trién khai, thuc hién

Chua do
luong

To6 QLCL

Céac khoa
phong

T6
QLCL

Hang quy,
nam

26

B4.2

Chua tién hanh ra soat
dinh ky tién d6 trien khai
van ban chi dao

Chua tién
hanh

T6 QLCL

Céac khoa
phong

T6
QLCL

Hang quy,
nam

27

B4.3

Khong tién hanh thi
tuyén céc vi tri lanh dao,
quan ly caa bénh vién, co
Su gidm sat céng khai
cta co quan quan ly, ban
thanh tra nhan dan...

Khéng

T6 QLCL

Cac khoa
phong

To
QLCL

Hang quy,
nam

28

B4.4

Chua c6 ké hoach cir
nhan vién trong quy
hoach di dao tao, nang
cao nang luc quan ly
bénh vién, quan ly chat
luong, kinh té y té. ..

Chua day
du

Phong
TCHC

Cac khoa
phong

Phong
TCHC

Hang nam

29

Cl1

7,8

Luc luong bao vé khong
duogc dao tao chuyén
nghiép, khong duoc tap

Chua

Bao vé

TCHC

Dc Dung

Quy 2
nam 2025




huan nghiép vu, khdng
c6 churng chi bao Vé.
Khéng c6 hinh thuc kiém

soat nguoi ra vao cac Chua Céac khoa phong | Céc khoa
khoa phong diéu trj. phong
30 | C1.2 Binh chira chdy khéng Chua Céc khoa phong TCHC Dc Diing
dua cac khoa, phong theo
quy dinh, cac khu diéu tri
khong c6 dén canh béo,
chubng canh bao chay
ludn trong tinh trang hoat
dong
31 | C2.2 8 | Kholuutrithd sobénh | Chua dat Phong | Phong DBc Pong | Quy 2
an chua lién hoan, thng KHTH TCHC nam 2025
nhat 1 khu. Chua c6 gia,
ngan hoic tu day du dé
xép theo trinh ty thong
nhat
32 | C4.1 14 | Khoa KSNK d tuyén Chua day | Khoa KSNK Ban giam | Khoa
day du nhan luc chuyén da dbe KSNK
trach theo dé &n vj tri Phongto | TCHC
viéc lam va phu hop vaéi chuc
quy mo bénh vién
18 | Piéu dudng truang khoa Kiém | Khoa KSNK Ban giam
la nhan vién chuyén nhiém déc
trach vé KSNK ( 1am Phong to
viéc 100% thoi gian tai chac
khoa)
33 | C4.2 7 | CH hé thong khir khuan, | Chua trién | Khoa KSNK BGD
tiét khuan tap trung khai Khoa
KSNK
34 | C6.2 15 | bD, HS d6i luc chua Chua co | Khoa lam sang Khoa lam | Phong Dc Nga | Hang
nhan dinh nhu cau tu van sang PD thang

gi&o duc strc khoe va ghi




vao “ Phiéu cham soc
dicu duong”

35 | C7.2 4 C0 céc dung cu phuc vu Chua co Phong hanh | Cac khoa | B¢ Nga Trudc
cong tac kham, danh gia Céc khoa Iam chinh lam sang ngay
tinh trang dinh duong: sang Phong 20/2/2025
can, thudc do chiéu cao bD
tai 100% cac khoa lam
sang

36 | C7.3 3 C6 mau sang loc danh Khoa dinh Khoa dinh | Céc khoa | Bc Nga Théng
gi4, sang loc tinh trang dudng dudng lam sang 2/2025
dinh dudng nguoi bénh Phong

bD

37 | C7.4 3 | Co goc truyen thong, Chua co | Cac khoa lam Cac khoa | Phongto | PcNga | Thang
tranh anh vé dinh dudng sang l&am sang chuc 212025
& cac khoa lam sang va hanh
nhiing noi tap trung chinh
nhiéu NB/NNNB

38 | C9.6 8 | Hoi dong thudc co to Chua c6 Khoa dugc | KHTH | Bc Péng
chuc tap huan, dao tao vé |  s6 theo bo sung day
st dung thudc cho nhan doi tap du
vién trong bénh vién it huan
nhat 1 nam/lan

39 | D1.1 10 | To QLCL c6 nhanvién | Hoat dong | To QLCL Ban giam
chuyén trach kiém déc

nhiém Phong to
chirc

40 | D1.3 8 | COtrang thong tin dién | Chua Phong to Phong | Pc Diing | Hang tuan
tu caa bénh vién; thong | thuong chtrc hanh cong
tin cap nhat thuong Xuyén chinh nghé
xuyén it nhat 1 tuan 1 lan thong tin

41 | D2.2 7 1100% cac khoa lam Chua bao | Cac khoa/phong | Cac khoa | T6 QLCL To6 Tap huan
sang, can lam sang va cao ty phong QLCL lai trong
cac khoa/phong trién nguyén b/c Quy
khai hé thong bo céo su Trung- 1.2025




c6 y khoa theo quy dinh Lai
cua BV, bao céo va ghi
day du sy cb

42 | D2.5 11 | Giuong bénh cho nguoi | Cac khoa | Cac khoa lam Phong to Thang
bénh c6 nguy co truot lam sang | sang chuc hanh 3.2025
nga cao ( tré em, nguoi chua co chinh
cao tudi,...) c6 thanh (trix
chan phong nguoi bénh | HSCC c6
truot nga nhung sb

luong it)

43 | D3.2 5 | CH trén 50% khoa/phong | Chua day | Céc khoa/phong T6 QLCL To6 Quy
xay dyng duoc it nhat 1 | du hudng QLCL 1.2025
chi sb chat lugng cu thé dan cac
nham danh gia va theo khoa
ddi chat luong hoat dong
cua khoa/phong

44 | E1.2 4 | C6 bang thong tin va Chua c6 Khoa san Khoa san Phong Quy 11-111
truyén thdng vé sac khoe TCHC, nam 2025
sinh san va cham soc KHTH
trudce sinh, sau sinh dat
tai phong kham, cho dé
quan sat cho NB/NNNB

45 |EL.3 18 | c6 nhan vién chuyén Chua co | Khoa san Khoa san Phong Quy 1-111
trach tu vin NCBSM da TCHC, nam 2025

KHTH

tham gia lop tap huan/
dao tao vé nudi con bang
stra me va c0 chang chi,
ching nhan




