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- Phong T6 chitc Hanh chinh: Chdm theo Cic kh hone. ¢ "
tiéu chi; + Dé xuat giai phap kiém soat viéc | ’ac 02,‘} P f’}‘ga rung am‘ o
trong giit xe tai BV Mtrc 1: Thiéu bién tén khoa/phong hodc bi mat chir,
+ Pam béo hé théng bién bang trong mat nét, méo, x¢, chua co6 ban/quay don tiép, hudng
BV.Phong hanh chinh 1 dAu méi hoan thign |94" NB-
he ,tPon%’ b1e1,1 ba,‘; ta b‘?nh}fl@n;cm? traqh . |Mikc 2: B tri ban/noi don tiép, huéng dan, thuan
nlrnem L CE}C b1en‘theo not (Aiung (}e nqgh; t tién cho NB tiép can, c6 bién tén rd rang.

NB duoc chi cac khoa, phong khi dugc phé duyét cua - - —
dan rd rang Giam déc Bénh vién. Mike 3. Treo/dat so d6 khoa/phong ¢ vi tri de thay,
dén tiép va + Khao sat hé théﬁg bang biéu tai so do cu thé, chi thich, chi dan rd rang. cac thay doi

P AL ong din | 7 4 |benh vién. 1én du todn, d& xudt lanh dugc cap nhat/bo sung kip thoi.
khoa h(;)c, dao benh _Vlén; , . Mikc 4: Dam bao bién tén khoa rd rang, dé nhin, so
cu thé + Thuc hién treo hé thong bién (da

duoc phé duyét).
- T6 QLCL: Giam sat thuc hién trién khai
hang quy.

d6 khoa thé hién ro s6 phong, vi tri phong trong
khoa, buéng bénh dugc danh sd théng nhét, bién sd
& vi tri dé nhin thuén tién cho viéc tim kiém, mdi
budng bénh co tén cac Bs, D phu trach.

Mike 5: Bién tén khoa/phong duoc viét bang toi
thiéu hai thir tiéng Viét, Anh.




Al.2

NB, NNNB
duoc cho
doi trong

phong day
du tién nghi
va dugc van
chuyén phu
hop véi tinh
trang bénh
tat

- Khoa Kham bénh, Dwgc, Khoa dong vy,
Chén doan hinh dnh: Thyuc hién cic mic
theo tiéu chi.

- Phong TCHC: Pam bdo 16i di giira cac
khéi nha bang phing, khong dot, chd tiép ndi
c6 cac giai phap vat 1y dé xe lan, cang van
chuyén dugc dé dang (Khong ghd ghé, chong
vap ngd); dinh ky khao sat s lugng ghé cho
toan BV ¢6 ké hoach cu thé thay thé, mua bd
sung, lam méi tai cac khu vuc can thiét,.. phé
duyét Giam dbc Bénh vién

Phdi hop véi cac khoa KB, Dugc, khoa dong
y khao sat, théng ké, 1ap KH bo sung, stra
chira, bdo dudng quat, diéu hoa, phuong ti¢n
thong tin tai khu vuc chd (néu can). XD ké
hoach bao dudng dinh ky. -To
CTXH: van chuyén NB ning di lam XNCLS
- Phong PD: Kiém tra thuc hién quy dinh
dua NB ning di lam cac XN thim do chuc
nang.

- Céc khoa 1am sang (ap dung dén Miic 3):
Mike 1: Khong c6 phong/ghé chd cho NB, c6 ghé
hong tai phong cho/khu cho.

Mike 2: B6 tri ghé chd cho NB/NNNB tai khoa (néu
can), san co it nhat mot cang/giuong (hoat dong tot)
dé cap cuu/van chuyén NB dam bdo an toan.

Mirc 3: Bdo ddm phong cho thodng mat mua he;
kin gi6 va 4m vao mua dong.

- Van chuyén NB ning bang cac phuong tién van
chuyén va c6 NVYT dua di lam cac XNCLS.

- Pho bién cho NV trong don vi hiéu va ap dung
dugc QT sang loc, tiép nhan va diéu tri NB truyén
nhiém trong cac vu dich.

Mirc 4: Chi ap dung cho khoa KB

Mikc 5: (Ap dung cho P. TCHC, khoa KB): Cac
dia diém tiép ndi, 16i di trong cac tda nha co giai
phap vt ly dé xe lin, xe van chuyén NB dwoc dé
dang (bao dam khong go ghé khi day xe, chong
vap nga).

- B4o c4o khio sat va ké hoach bo sung TTB,
phwong tién truyén théng tai cac khu vue cho
cua NB/NNNB.

'- Khoa KB: Cham theo tiéu chi

- T6 QLCL: Phoi hop, giam sat thyc hién
giam thoi gian cho tai khoa Kham bénh, giam
sat thu:c hlen tiéu chi hang quy

- Khoa Kham bénh + Khoa XN, CPHA

Mikc 1: Khong tién hanh danh gia thuc trang, phan
tich nhitng diém han ché trong cong tac KB. Chua
tién hanh cai tién QT kham bénh.




Al3

Cai tién quy
trinh kham
bénh, dap
ung su hai
long NB

- B¢ phan CNTT: Thiét ké tinh toan thoi
gian cho.

- Phong TCKT, khoa Dwgc: Co KH bb tri
tang cudng ngudi, quay, 6 thu vién phi/phat
thudc trong gid cao diém. C6 chi dan, hudng
dan NB tai quay thudc, vién phi.

- Cac khoa c6 phong kham, XN, chin do4an
hinh danh: C6 KH phén cong, bd tri nhéan luc
tang cuong khi dong NB.

- Khoa Kham bénh + khoa XN, CDHA:

Mirc 2: Panh gid thuc trang cong tac KB, phan
tich nhitng diém con han ché, Co KH, giai phap
nang cao CL kham bénh. C6 so d6 chi dan QT
kham bénh, c6 phan cong nhan sy, lich lam viéc.
Nghién ciru, dé xuat giai phap CTCL quy trinh
kham bénh cua don vi.

Mike 3: Niém yét gio kham, lich 1am viéc cua cac
budng kham, CLS, c¢6 may chup tai liéu.

- Phan cong nhan luc tdng cuong, co6 ban kham du
phong, phuong an diéu phdi khi NB dong.

Mic 4:

- Panh gia va cam két, cong khai thoi gian chd cia
NB, phat hién duoc cac van dé can cai tién, co ap
dung giai phap dé giam thoi gian cho.

- Trién khai phuong an thém céc 6, quay thu VP,
phat thude, diéu phdi NB trong gid cao diém.

Mikc 5: Ap dung cong nghé thong tin dé tinh toan
thoi gian cho, c6 biéu d6 TD thoi gian cho duoc
cong khai, két qua khong vuot qua cam két ciia BV,
phu hop voi QT cua BYT.

- Khoa KB: Tiép tuc dé an CTCL thoi gian cho tai
khoa.

'- Khoa Cép ctru: Ap dung theo tiéu chi.

- Khoa Dwgc: XDKH kiém tra danh myc
thudc cap ctru tai cac khoa.

- Phong VITBYT: XD ké hoach thng ké,

-Cac khoa Lam sang:

Mike 1: NB cép ciru nhung khong dugc cap ciru kip
thoi gay hau qua nghiém trong, khong c6 giudng
cap ciru/khong sin sang.




AlA4

BV bao dam
cac diéu
kién cép ctru
NB kip thoi

kiém tra, bao dudng dinh ky h¢ thong o xy,
khi nén, may, TTB phuc vu cong tac cap ciru.
- To QLCL: Huéng dan, theo ddi va tong
hop s6 luot sir dung may thd. Tong hop sd
lidu, viét bao cao vé& biéu dd, thong bao két
qué cap ctru hang quy toan BV. Giam sat thuc
hién ti€u chi tai cac don vi hang quy.

- Phong KHTH: Muc 2: Cap nhét quy trinh,
quy dinh kham bénh cap ctru, to chirc hoi
chén, bao dong dé ndi vién va lién vién.

Mtc 3: Kiém tra danh muc thudc, dung cu
cép ctru, hoi chan cho NB nang tai cac khoa
lam sang.

Mirc 4: Co bao céo tong hop két qua dau ra,
dua ra cac uu, nhuoc diém.

Mitc 5: CTCL céc ton tai tir bao céo kiém tra
Hoi chan NB nang. Tap huan Bao dong do
cho Bs cac khoa. BC tong hop vu, nhugce
diém cua QT bao dong do d¢& CTCL.

Mikc 2: XD hudng dan/quy dinh vé wu tién NB cip
ctru (néu c6 déng NB cip ctru), c6 quy dinh ciru
chita ngay cho NB cip ctru trong truong hop chua
kip dong vién phi hoac khong c6 ngudi nha NB di
kém. C6 danh muc thudc, TTB, phuong tién cp
ctru thiét yéu, c6 bang phan cong NVYT tryc cap
ctru, khong ¢6 NB cap ctru bi tri hodn.

Mike 3: Trang bi ddy du co sb thudc cap ciu, TTB,
phuong tién cép ciru va dugc kiém tra thuong
xuyén, giuong cap ciru ctia don vi trong tinh trang
san sang hoat dong duoc ngay khi can thiét.

B& tri NVYT truc cép ciru 24/24 gid, ¢6 quy dinh
vé hoi chan NB, NB nang dugc hoi chan theo quy
dinh va xu 1y kip thoi.

Mikc 4: - Trang bi/lién hé may theo doi lién tuc
NB, sir dung khi c6 NB ning cin theo dbi lién
tuc.

- Theo doi két qua cip ciru véi NB cép ciru khan
cap

- Khoa Cép ciru, phong mé: Trang bi may thé
cho NB tai cac giwong bénh diéu tri tich cue khi
¢6 chi dinh sir dung may thé. Thong ké vé sb
lwot sir dung may thé, c6 hé théng cung cap d-xy
trung tAm va khi nén cho giwong bénh cap ciru.
- Tuan tha QT bao dong dé ngi vién khi duwgc
yéu ciu.




Mirc 5: Ap dung QT bao dong do lién vién (Véi
tuyén trén, tuyén dudi -theo QT bao dong do lién
vién).

- Bdo c4o danh gid, phan loai két qua cip ctru hang
quy voi NB cip ctru khan cip (Mirc d6 1), xac dinh
céc van dé ton tai, uu, nhuoc diém trong cép cuu
NB, dénh gia, phan loai két qua cap ctru (c6 s6 lidu
nhu s6 ca cip ctru thanh cong, s6 ca chuyén tuyén,
tor vong...).

- CTCL céc ton tai di dwa ra trong BC.

AlS

NB duoc
lam cac thu
tuc dang ky,
kham bénh

theo ding

thar tu bao
dam tinh
cong bang
va muc uu
tién

- T6 CTXH: huéng dan, dén tiép NB theo
trat ty trudc sau dam bao dung quy dinh vé
d6i tugng wu tién

- Khoa kham bénh, duwgc, TCKT: dam bao
trinh ty cac d6i twong NB theo quy dinh cua
BV.

- Khoa Kham bénh, TCKT, Chén doan hinh
anh, Dwge: Cham theo tiéu chi

Mikc 1: C6 tinh trang NB chen l4n vao dang ky
kham/vao kham tai khu kham bénh, TDCN.

Mikc 2: Trién khai cac quy trinh don tiép, c6 hinh
thirc yéu cau NB xép hang theo trat ty trudc — sau.

Mike 3: Thyc hién phat s kham bénh, giam sat
viéc thyc hién 14y s6, xép hang thtr ty hang quy.

Mikc 4: Trang bi may lay s6 kham ty dong/ngudi
thuc hién chia theo ddi tuong, c6 quy dinh vé NB
duoc uu tién, niém yét cong khai, c6 cac 6 lam thu
tuc, ban kham phan loai riéng cho ting ddi tuong
NB uu tién, kham thuong.

- Trién khai hinh thtrc déng ky chd theo trinh tu
trudc - sau tai cac khu vuc CLS, thu VP, BHYT.




Murce 5:

- Ghi thoi diém 14y s6 va udc tinh thoi gian dén
luot.

- Trién khai hé thong ding ky kham trudc qua trang
thong tin dién tu/di¢n thoai va c6 giam sat tha tu
dat lich hen.

- Trién khai 6 ding ky va buong kham danh cho ddi
tuong da dang ky kham trudc.

- Théng ké thoi gian kham trung binh, cap nhat 30
phuat/lan, cong bd trén man hinh dién tu.

- Chan do4n hinh 4nh, khoa KB, khoa XN:
Thuc hién theo tiéu chi

- T6 QLCL: Panh gia, khao sat, viéc hudng
dan va tuan thu quy trinh 1am XN, chan doan
hinh anh, tham do churc nang, viéc trién khai
ti€éu chi hang quy.

- T6 CTXH: X4y dung cac hinh thtic truyén
thong cho NB vé tuan thi khi 1y bénh pham
va trinh tu cac QT lam XN, tham do chirc
nang.

- Cac khoa lam sang: Dam bao NB duoc liét ké,
c6 gidy va duoc huéng dan trinh ty XN.

Mirc 1. NB khong duoc thong bao, hudng dan di
lam XN, CPHA, TDCN; c6 NB thic méc vé s loai
va trinh tu cdc XN, chan doan hinh anh, thim do
chtrc nang.

Mikce 2: Thong bao ké hoach thyc hién XN, CDHA
va TDCN cho NB.




NB duoc
huéng dan
va bb tri lam
xét nghiém,
chan doan
hinh anh,
tham do
chuc nang
theo trinh tu
thuan tién

Al.6

Mure 3:

- HD trinh ty lam cac XN, chan doan hinh anh,
tham do chirc ning phat cho NB, c¢6 ghi 16 dia diém
hoic s6 phong can dén va nhiing luu y cho NB tuan
thu khi 1ay BP hozc lam cac XN...

- Huéng dan, gidi thich rd rang cho NB viéc thuc
hién cac QT chuyén mon, s6 loai va trinh tu cac
XN, cac XN méau duoc 14y mot 1an trong mot ngay
trir truong hop dic biét phai gidi thich rd cho NB vé
1y do chuyén mon).

- B4 tri 1am cac XN theo cac trinh ty tién loi nhat dé
dugc lay mau BP va lam XN trong mot ngay (trir
nhiing xét nghiém dac biét nhu KSD... phai giai
thich r0 cho NB).

Mirc 4:

- Giai thich két qua XN, CPHA, TDCN...cho NB
kip thoi.

- XD danh muc cadc XN cho cac bénh thuong gap va
thong tin cong khai cho NB.

Mirc 5: XD duoc toan bo danh muc cac bénh
thuong gap.

- Cong bo cong khai ty 18 tra két qua ding hen, uu,
nhuoc diém.

- Panh gia, khdo sat viéc huéng dan va quy trinh
lam XN.

CHUONG A2. PIEU

KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NB (5)

20

20

0

- Cac khoa Lam sang:
Mikc 1: C6 NB nam ghép.




A2.1

NB diéu trj
noi1 tru duoc
nam mot
nguoi mot
giuong

- Phong TCHC: XD ké hoach thdng ké, theo
ddi, kiém tra, bao dudng dinh ky sb giuong
bénh, co so ha téng, BB bi bong, troc va cac
phuong tién van chuyén NB tai cac khoa.

- Phong KHTH, VTYT: C6 théng ké, cap
nhat, theo ddi s6 giuvong va “giwdng tam” tai
cac khoa.

Kiém tra thuc hién tiéu chi hang quy.

- Phong KHTH: C6 thong ké s6 lugt NB ni
tra tai cac khoa 1am sang hang thang.

Mirc 2:

- bam bao BB khong dot, nat; tuong khong bong
troc, Am moc.

- Pam bao NB niing/sau phau thuat/ can két ndi voi
TTBYT, NB truyén nhiém/NKBV/NB nguy lay
nhiém cao dugc bd tri ndm cach ly.

- Pam bao NB cao tudi/uu tién khac duoc b tri
givong bénh nam riéng.

- Pam bao nhitng NB ¢6 cing tén dugc bd tri khac
budng bénh.

- Théng ké sb lugt NB noi tra, sb giud‘ng va
“giuong tam”.

Mike 3: Khong c6 nam ghép, givong bénh khong bi
dot, hit nude.

- NB cao tudi dugc bé tri ¢ cac vi tri thuén tién, NB
nam va nit nam riéng néu trong cing budng bénh
phai c6 réem che/binh phong,

- Pam bao giwong chac chan, khong bong troc son,
khong ¢ toc/rac ¢ cac banh xe, dugc sura chira,
thay thé kip thoi ...

Mirc 4: NB dugc ndm moi nguot mot givong, BB
nam va nit riéng bigét.

Mikc 5: Khong c6 ndm ghép, GB duoc ké trong
BB, giuong thong nhat kiéu dang, kich thudc, chat
liéu trong mdt BB.

- T4t ca NB dugc nam cac giuong bénh duogc thiét
ké bao dam an toan, tién loi, c6 day du cac tinh
nang tién loi phuc vu NB: tu thé nam dau cao, co
banh xe di chuyén, c6 ban in, c6 tinh ning diéu
khién nang lén, ha xuéng.




A2.2

NB duoc sur
dung budng
v¢ sinh sach
s& va day du
cac phuong
tién

'- Phong Piéu dudng: Gidm sat trién khai
tiéu chi theo KHBV

- Khoa KSNK: Pinh ky hang thang t6 chirc
giam sat tudn thu.

- Phong TCHC: Hoan thién KH stra chira,
bao dudng dinh ky cac nha VS, quat hut mui,
thong gi6 va cac phuong tién trong nha Vs.

- Cac khoa, phong, trung tim ( ap dung tdi da
mirc 4): C6 nha v¢ sinh nam, nir riéng, c6 quat hut
mui, gia dé bénh pham (cac khoa), ¢ gidy, xa
phong, sach s€, khong c6 con trung, khong c6 mui
hoéi. C6 nhat ky lam vé sinh.

Mirc 1. Nha VS c6 nudc dong san nha, rac ban, mui
kho chiu, héi thoi.

Mike 2: Mdi khoa LS/CLS/khu lam viéc 6 it nhét 1
khu vé sinh, c6 it nhat 1 budng VS/30 GB.

Mike 3: Pam bao c6 2 budng VS cho nam va nir
riéng, c6 gia dé bénh pham cho NB lay nudc tiéu

Mikc 4: Dam bao budng VS c6 san c6 gidy VS, moc
treo quan 4o sir dung duoc, co guong, bon rira tay,
xa phong/DDSK tay, nudc rua tay, c6 quat hut
mui/thong gid/thong gi6 tu nhién, khong c6 mui
hoi.

- Thyc hién ghi nhat ky cac gio lam VS theo quy
dinh.

Mikc 5: Mdi BB c6 budng VS riéng khép kin; ¢co it
nhit mot budng VS cho 6 GB, c6 day du gidy VS,
xa phong, moc treo quan 4o, guong, bon rira tay, o
vOi cam ung tu dong md nudc, dong nudce, giam
nguy co NK, nha Vs mai xay/cai tao tir 2017 canh
ctra ¢6 chiéu md quay ra bén ngoai budng VS.

- Khoa KSNK: Panh sd, cung cap quan 40
dua kich ¢& pht hop cho NB. Trién khai nhan
d6 vai tai cac khoa 1am sang.

- Phong Piéu duéng: Giam sat trién khai
tiéu chi theo KHBV.

- Cac khoa 1am sang, KSNK: Cung cdp cho NB
quan 4o c6 day du kich ¢, phu hop voi bénh tat,
khong rach, stt chi, thiéu ctc... NB duoc thay quan
40 cach nhat/hang ngay hodc khi can. Ga, chin,
man, gbi (néu can) dugc thay hang tuan hodc khi
ban.




A2.3

NB duoc
cung cip vat
dung ca
nhan day du,
sach s&, chat
luong tot

Cu thé cac khoa LS:
Mikc 1. NB khéng dugc BVeung cdp quan 4o dong
phuc/khong mic quan 4o NB khi ndm vién.

Mike 2: Pam bao NB duoc cung cip quan 4o, chin,
ga giat sach kip thoi, khong rach, dat cice, sat chi.

Mikc 3: Dam bao NB dugc nam GB dung chi dinh
cua Bs, ga, chan sach sé/duogc thay khi ban, du Am
(troi lanh), ¢ man (néu c6 con trung), duoc phuc
vu db vai tai givong bénh. NB ning duoc hd tro
thay quan 4o, ga, chan.

- C6 du ghé theo GB.

- NNNB méc 4o choang.

Mikc 4: Dam bao NB dugc mic quan 4o dung kich
c&, khong bi hoen 6.. NB duoc thay quan 4o cach
nhat/hang ngay hoac khi can.

Ga, chan...duoc thay hang tuan/khi can, dugc phuc
vu d6 vai tai giurong bénh. NB ndng dugc NVYT
tryc tiép hd tro thay quan 4o, ga, chan.

Mike 5: Pam bao NB dugc cung cip quan 4o phu
hop voi tinh chét bénh tat thuan tién, kin dao cho
chuyén mon...thoang, mat, d6 vai dugc phuc vu tai
givong, kip thoi, do NVYT tryuc tiép hd tro.

'~ B6 phan CNTT: C6 KH kiém tra, bao
dudng dinh ky, ddm bao mang internet, Wifi
hoat dong tot.

- Phong TCHC: XD ké hoach kiém tra, theo
ddi, bao dudng dinh ky hé théng dén chiéu

'Cac khoa, phong, trung tam:

- Miire 1. Tat dén/khong bat/dén hong hoic khong
du anh sang tai cac hanh lang, 16i di chung vao ban
ngdy va ban dém, khong c6/ cong khai mat khau
Wifi cho NB str dung.
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A2.4

NB duoc
huong céac
tién nghi
bdo dam strc
khoe, nang
cao thé
trang va tam
Iy

sang, hé théng diéu hoa.
- To QLCL: Giam sat trién khai ti€u chi theo

KHBV.

Mikc 2. Dam bao hé thdng chiéu sang chung hoat
dong lién tuc, dugc thay thé va sira chira kip thoi
néu c6 chay/hong.

- Pam bao cac BB, hanh lang, 16i di chung bao dam
cung cip du anh sang ty nhién/dén.

- Cac khoa lam sang:

Mike 3: Dam bao Budng thu thuat/ky thuit can boc
16 co thé NB: C6 may sudi/diéu hoa nong vao mua
dong & cac buff)ng thu thuat, ky thuat can boc 10 co
thé.

- Cung cap nudc udng cho NB, ¢6 phong tam danh
cho NB, voi nudc st dung t6t va duge cung cip
nudc thuong xuyén.

- bam bao BB thong khi va thodng mat vao mua he,
c6 du quat/hong dugce stra chira, thay thé kip thoi.

Mikc 4: Dam bao phong tam NB ¢6 nudc néng va
lanh.

- Pam béo ¢6 nude udng noéng cho NB, c6 day du
quat, may sudi hodc may diéu hoa... bao dam nhiét
d6 thich hop cho NB tai cac budng bénh, thodng
mat vao hé va am ap vao mua dong,

- bam bao c6 mang internet khong day phuc vu
NB/NNNB tai cac khu vuc sanh, hanh lang, c6
cong khai mat khau va NB/NNNB sir dung duoc.




Miic 5: Dam béo toan bo cac BB: C6 diéu hoa 2
chiéu, internet khong day (Vao mang truy cp
duogc).

- bam béo c6 cua hang tién lgi/si€u thi cung cép du
cac mat hang thiét yéu cho NB/NNNB, gia duoc
niém yét ro rang, khong dit hon bén ngoai BVqua
10%.

- bam bdo c6 nha tro phuc vu cho céc ddi tuong
NB, nguoi nhé NB néu c6 nhu cau duogc luu tri
trong hodc gan khuon vién BV (hoac bao dam cung
cap givong tam cho ngudi nha NB néu c6 nhu cau
luu tri qua dém).
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A2.5

Nguoi
khuyét tat
duoc tiép
can day du

véi cac

khoa, phong

va dich vu

kham, chira

bénh trong
BV

- Khoa KKB, T6 CTXH: C6 t6 chirc dén
tiép, hd trg NB di xe lan khi 1én xudng déc.
- Phong TCHC Xay dung KH kiém tra, bao
dudng dinh ky thang mdy, ddm bao thang
may an toan, khong c6 su cd thang may
nghlem trong; Tham muu cho 1anh dao nang
cap cac vi tri c6 do dbc khong an toan, duong
di khong bang phang hoic thiét ké nha vé
sinh cho nguoi khuyét tat.

- T6 QLCL: Panh gia thyc hién trién khai
hang quy ti€u chi theo KHBV.

'- Cac khoa:
Mikc 1: Khong c6 san xe lin tai khoa danh cho
nguoi khuyét tat/di chuyén kho khan.

Mirce 2: Bam bdo c6 xe lan tai khoa danh cho nguoi
khuyét tat/di chuyén khé khan.

Mikce 3: Dam bao cac 161 di bang phing hoic c6 do
dbc phu hop dé ngudi di xe 1an c6 thé ty dén dugc
cac quay ciia KKB, CDHA, PHCN, nop VP.

- Pam bao NB khuyét tat/di chuyén kho khin c6
nguoi ho tro.

Miic 4: Thang may hoat dong thuong xuyén dé
ngudi di xe lin c6 thé tu tiép can dwoe cac khoa
trén ting cao, VS cong cong bé ngoi, cé tay vin,
dién tich cira phu hop dé xe lin c6 thé vao.

- Pam bao NB khuyét tat/di chuyén khé khin
dwge NVYT true tiép hd tro khi di XN, TDCN...




Mirc 5: Toan bo NVS cua cac khoa ¢c6 NVS cho
ngudi khuyét tat, nguoi khiém thi hodc thi lyc rat
kém duoc NVYT dan di khi ¢6 nhu cau, c6 phién
dich cho nguoi khiém thinh.

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NB (2)
7 7 |0
'- Khoa KSNK, Phong TCHC (Cham theo |- Céc khoa, phong, trung tim:
tiéu chi) : Mikc 1: Phét hién thay co viing nudc trong pham vi
- Khoa KSNK chiu trach nhiém vé dam bao |khoa, phong, khong c6 bién canh bao; Cay khong
moi truong sach (, rac dugce thu gom dung cham soc dé héo ua, chét, bui ban.
quy dinh, khong c6 nudce tu, dong, cé giai Mike 2: Co cay cham soc tuoi tot, dep, khong bui,
phap chéng mudi va con trung trong BV. rac, 14 Ga, vi tri dat thich hop, cay khong co gai,
- Phong TCHC: Dam bao moi truong Bv khong nguy hiém cho nguoi gia, tré nho; khong co
NB duoc Xanh, c6 céc giai phép quan ly cay xanh mudi va con trung.
diéu tr.i trong BV, cay dugc cat, tia. Tham muu cho  [ypge 3: Pon vi ¢6 giai phap hoic sang kién bd
trong moi ban lanh dao bé tong hoa khu vic sau ngoai sung, b tri, sip xép cdy xanh, hoa tao mdi truong
12| A3.1 trudmg, canh 3 3 |sén, sau khu KB + CLS, khu vuc sau khoa xanh sach dep cho NB.
quan xanh, HSRCC (ddm baol sach.\’/é an to%‘fl)' 2 _ |Mikc 4: Thuong xuyén c6 cai tién chit luong/co
sach, dep - To QLCL: Danh gia thyc hién trién khai sang kién dé 1an kiém tra sau xanh, sach, dep hon

tiéu chi theo KHBV.

lan kiém tra trudec.

Mikce 5: Co bai trinh bay/chia s¢ vé tao dung moi
truong xanh sach dep trén giao ban/truyén thong
cho cac don vi trong/ngoai BV. Hoic c6 sang kién
cai tién moi truong xanh, sach, dep, an toan va dé
chiu cho NB (Co6 nhac nhe, cai tién mui BV.. )
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A3.2

NB duoc
khédm va
diéu tri
trong khoa,
phong gon
gang, ngan
nap

- Phong TCHC: Stra chira tu dau giuong dam
bao st dung t6t, mua sim tu guri d, trang bi
day deo chia khoa ti gtri @ cho cac khoa
theo yéu cau ctia khoa.

- T6 QLCL: XDKH kiém tra trién khai va
duy tri 5S toan BV (theo bang kiém) hang
quy - Phong DD, TCHC:
lam dau mdi ra soat, d& xuat GPBV trang bi
mua ti gitr d6; mua ti dau

giuong;

- Cac khoa. Phong, trung tAm: Trién khai va duy
tri 5S toan don vi, danh gia 5S hang quy theo bang
kiém, CTCL duya trén cac ton tai. (Panh gia dwa
trén ciac mirc ciia tiéu chi va két qua chim diém
5S cua don vi)

Mike 1: Tai san cta khoa hodc cua BV dé 16n xon
can 16i di hodc dé khong dung vi tri quy dinh, str
dung sai quy dinh.

- C6 tinh trang st dung ti d6 cua NB dé dd cua ca
nhan NVYT. C6 vat dung héng dé bira bai tai khoa.

Mike 2: - XDKH tap huan 5 S cho NV trong don vi.
- Tai san chung duoc sap xép gon gang, khong co
d6 vat cong kénh trén noc ta guri do.

- Cac phong cua nhan vién gon gang, c6 nhan quy
dinh vj tri dé dd, dung cu.

- Budng bénh dé do gon gang, khong c6 vat can
tré/xau canh quan.

Mire 3:

- Tap huan/rit kinh nghiém vé thyc hién 5S cho
toan by nhan vién trong khoa.

- Pam béo ti gtri @6 cho NB, sb lugng du sir dung,
khong co ngin ti hong khoa, ddm bao mdi givdong
bénh (Giuong ké hoach) c6 1 ta dau giudng.

Mikc 4:

- Ap dung 58S toan b cac vi tri thuoc don vi quan
ly.

- Pam bao mdi giwdong bénh co 1 tii dau givong.




Mikrc 5: - Trang bi day deo tay cho chia khoa tu gui
d6 ctua NB.

- Giam sat 5S bang bang kiém va luu két qua cac
lan giam sat. Két qua chi ra cac ton tai clia lan danh
gia trude va dugc khic phuc trong cac 1an danh gia
sau.

- Thuc hién danh gia NV dua trén két qua kiém tra.
- Viét/chia sé bai bao céo; tin, 5S, CTCL khoa
phong trén trang wed site cia BV, hoi thao
trong/ngoai BV hoac dugc cac don vi trong va
ngoai BV dén hoc tap kinh nghiém..

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NB (6)

18

18

0

A4.1

NB duoc
cung cap
thong tin va
tham gia vao
qua trinh
diéu tr

4

4

- Phong KHTH: Lam tom tat HSBA cho
NB khi duogc yéu cau

- Khoa Dwge: Nha thudc BV ¢6 hudng dén,
giai thich, tu van sir dung thudc.

- T6 QLCL: Pau mbi hudng din cac khoa
xay dyng phiéu TTTTDT cho NB diéu tri ndi
tra; Trién khai ap dung phiéu TTTT diéu tri
tai cac khoa

- Cac khoa lam sang:

Mike 1: Phong van NB c6 tinh trang khong dugc
cung cip thong tin vé bénh, chan doan, phuong
phap diéu tri.

Mike 2. Treo/ dan ndi quy/quy dinh phu hgp véi
tirng khoa (N6i quy budng bénh/ndi quy phong
mo/ndi quy KKB, ndi quy phong chup XQ, MRI...).
- XD va cap nhét 05 phiéu TTTTDT

- Phong van NB: NB duoc cung cap thong tin vé
bénh, chan doan, phuong phap diéu tri, nguy co,
tién luong, két qua du kién, rui ro, giai thich PT-
TT, tinh chit gi4 ca thuc va VTYT.

- Nhiing nghién ctru y sinh c6 NB tham gia phai
thong bao cho NB va dong y tham gia.
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Mire 3:

- Phat va huéng dan NB sir dung phiéu TTTTDT
cho NB.

- Phong van NB: NB duoc cung cap thong tin vé
gia dich vu KB-CB k¥ thuat cao, chi phi 16n;

- Treo cong khai vién phi hang ngay, thong bdo cho
NB, NB biét vi tri treo bang.

Murc 4:

- Phong van NB: NB dugec NVYT thyc hién day da
cac ndi dung trong phiéu TTTTDT (Phong van 3/5
NB tra 101 1a dat)

Murce 5:

- Xay dyng va 4p dung phiéu TTTTDT cho tét ca
cac bénh thuong gap tai khoa.

- Phat va huéng dan NB céch sir dung phiéu.
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A4.2

NB duoc ton
trong quyén
riéng tu

- KKB, Khoa San, Khoa chin doan hinh
anh: Co6 du vay san, khan che str dung cho
NB khi thyc hién tham kham phai bde 10 co
the.

- Phong KHTH: XDKH kiém tra, giam sat
dinh ky viéc thuc hién quy dinh, quan ly, luu
trit HSBA, cung cap thong tin.

- Cac khoa:

Mikce 1: C6 vi pham vé quyén riéng tu cia NB nhu
cung cap thong tin vé bénh cho khong ding d6i
tugng (vd cung cap thong tin vé chinh khach, nguoi
ndi tiéng cho phong vién, théng tin NB cho xa hoi
den, béao chi...) gay khiéu kién hodc gay tranh chip,
xung dot xdy ra trong BV...




- Phong Diéu dwdng: Giam sat trién khai
ti€u chi

- Phong VITBYT, va cac don vi khac:
Khong dua thong tin NB 1én mang XH

Mure 2:

- Quan 1y chat ché quy dinh HSBA NB ndi tra,
HSBA da xuat vién nhung chua tra vé luu trix, cho
muon HSBA tai khoa, phan cong nguoi quan 1y
HSBA trong gio truc...,

- Sap xép gon gang HSBA khi khong sir dung, céc
ngan dung khong rach nat, thung cé khoa.

- Tim /biét dugc HSBA dang & dau trong thoi gian
ngan, khong c6 tinh trang dé 1an HSBA giita cac
budng;

- Ph6 bién cho NB biét vé quyén dugc tir chdi chup
anh/SV lam thu thuat, chi chup/lam thu thuat khi
NB déng y;

- Giir bi mat cho NB vé cac thong tin XN, cac bénh
nhay cadm va chi dugc thong bdo NNNB khi chinh
NB cho phép hoic ¢6 vin ban ciia co quan cd thdm
quyén.

Mikc 3: - Thuc hién tham kham NB c6 bdc 16 co
thé phai dam bdao kin d4o, c6 rém che;

- Thyc hién khong ghi chan doan ddi voi cac bénh
nhay cam & Phiéu cong khai dau giuong.

Mikc 4: B tri NB nam, nit ndm riéng phong, hoic
co réem che gitra 2 givong néu bat bude phai bo tri
cung phong.

Murc 5. Phong siéu am, chup XQ: Thuc hién siéu
am, XQ, lam tha thuat, tham kham... c6 khan che
chan hodc quan 4o thiét ké riéng dam bao riéng tu.
- B4 tri NB nam, nit nim budng riéng.
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A43

NB duoc
ndp vién phi
thuan tién,
cong khai,
minh bach,
chinh xac

- Phong TCKT: Giam sat trién khai ti¢u
chi

- B6 phan CNTT, phong TCKT: C6 bang
gia vién phi, bang gia cap nhat ndi dung va
gi4 khi c6 thay d6i. XDKH dinh ky kiém tra
thuc hién viéc thanh toan cho NB ra vién
ctia cac khoa, thuc hién thu vién phi tai
giwdng cho NB uu tién, VIP, yéu cau...

- Phong KHTH, VITTBYT, CTXH, TCHC
va khoa Dwoc: Cap nhat kip thoi gia dich vy,
thubc, VTTH... 1én Website ciia Bv kip thot;
theo doi KQ thuc hi¢n va CTCL.

CNTT phéi hop véi TCKT: Cap nhat gia vién
phi phat Ién cac kénh thong tin nd1 b ciia BV
kip thoi.

- Phong KHTH: Kiém tra thuc hién quy dinh
thu vién phi, BHYT.

- Cac khoa:

Mike 1: NB ndp tién truc tiép cho NV BV ma
khong c6 hoa don. NB d6i twong vu tién khong
dugc thyc hién ding quy dinh (NB nam phong yéu
cau, VIP)

Mirc 2: Treo cong khai bang gid vién phi theo céc
dbi tuong tai khoa & vi tri thuan ti¢n, bang gia cap
nhat ndi dung va gia khi c6 thay dbi, chit in rd rang
dé doc ¢ khoang cach 3 m.

- Thong bao, gidi thich cho NB trudc khi Bs chi
dinh KT cao/ thudc dac tri

Mike 3: In bang ké thanh toan day du, chinh xéac cac
thong tin vé chi phi diéu tri va dwa cho NB kiém
tra, ky xac nhan toan bd cac muc chi thude,
VTTH... trudc khi ra vién va khi NB c¢6 yéu cau.
Khong ¢6 chi phi khéc ngoai bang ké.

- Thyc hién dung quy dinh vé thu vién phi cho NB
trong cac ddi tugng vu tién (Nam phong yéu cau,
VIP...)

Mirc 4:

- Phong van NB: NB dugc tong bao va tu van trude
khi BS chi dinh cac KT cao, thudc dic tri, XN, chan
doan hinh anh, TDCN dit tién hodc o chi phi 16n.

- Khong c6 truong hop NB bi thu thiéu, thira vién
phi.

Mirc 5: NB trong khoa duoc huéng dan va sir dung
thé thong minh hodc thé thanh toan dién tir (goi
chung la thé twr).
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A4.4

NB duoc
hudng loi tir
chu truong
xa hdi hoay
té

- Phong TCKT: Giam sat trién khai tiéu chi
- Phong TCHC: C6 danh sach théng ké danh
muc toan bd cac dich vu BV ky hop déng voil
don vi bén ngoai nhu an ninh, bao v¢, trong
xe, v€ sinh, an uéng, ban hang. Nha xe, cang
tin niém yét cong khai gid, .

- Phong KHTH: C6 ban thong ké danh muc
toan bg cac TTB xa hdi hoa, ddm bao khong
dit chi tiéu cho cdc may XHH. Kiém tra chi
dinh cua cac khoa.

- Phong VITBYT: C6 TTB tir ngudn dau tur
cta Nha nudc bi hong hodc truc tréc tur 1
thang tro 1én.

- Cac khoa, trung tam: Cac Bs giai thich, thong
bao cho NB trudce khi st dung dich vu XHH. Chi
dinh phu hop.

Mikc 1: Ls: C6 Bs chi dinh lam dung XN, chan
doan hinh anh, tham do chirc ndng ma khong dua
trén nhu cdu vé mat chuyén mén.

- CLS: C6 TTB tir ngudn dau tu ctia NN bj hong
hodc tryc trac tu 1 thang tré 1én khong duge don
déc sira chira.

Mure 2:

- Thng ké danh muc DV k¥ thuét st dung TTB
XH héa, c6 niém yét cong khai gia.

- NB va nguoi nha NB duoc quyén Iwra chon co
hodc khong sur dung cac dich vu (do BV hodc don
vi lién két voi bén ngoai cung cap tai BV) ma
khong bi ngan can hoac gay khoé khan (vi du dich
vu van chuyén NB).

Mike 3: Pon vi khong dit chi tiéu s6 luot chiéu,
chup, xét nghi¢m, k¥ thuat cho cac TTB y té (co
nguon goc xa hoi hoa) va thuc hién dung.

Mikc 4: - D& xuit va tham muu cho LDBV/phong
chure nang cac dich vu str dung TTB XHH dé dap
ung nhu cau KCB cua don vi.

Mikc 5: Trién khai duoc cac dich vu XHH dap tng
nhu ciu ctia NB dat hiéu qua.

'- Té QLCL: Téng hop duong day néng, cac
¥ kién phan anh qua cic trang mang XH,
phan mém phan hdi truc tuyén ciia BYT, BC
tur cac khoa, phan tich nguyén nhan, 4p dung
CTCL. Giam sat cac khoa CTCL.

- CTXH: Tiép nhén va thong bao kip thoi téi

f"Sf‘ f1f\’1’\ ‘71. "7 111.81"\ NTD/VT—I n11a {“‘5!‘ 1’\]’\11’!\‘1’\("

- Cac khoa, phong, trung tam

Mirc 1: Khong c6 SDT duong day nong cua BV,
BYT hodc khong ¢6 hom thu gop y tai khoa/khu
vuc cua don vi.

Mirc 2: SDT duong day nong 1o rang/hom thu,
duoc in treo & vi tri dé thay, thuan tién.
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A4.5

NBcoy
kién phan
nan, thic
méc hodc
khen ngoi
duoc BV
tiép nhan,
phan hoi,
giai quyét

kip thoi

cacl uull v1 y KIClL IND/INTT {uad Lal pluuuvllyg
tién truyén thong. Thong ké ¥ kién giri QLCL
hang thang dé tong hop, bao cio.

- Phong TCHC: BC danh gia vu, nhugc
diém két qua tong hop hom thu gép ¥ hang
quy.

-Trwéng phong TCHC + Trudéng ban
TTND: Phan cong nguoi truc duong day
néng, mé hom thu gop v (TCCB).

- Ban Giam ddc + Trwéng phong TCHC,
PD, KHTH: bam bdo dudng day nong
khong bi mét lién lac.

- Phong TCHC: Duy tri cong khai s6 dién
thoai dudng ddy ndng, hom thu gop ¥, s6 dién
thoai khong rach, nat, mét sb.

- Phong PD: T chirc hop Hoi dong NB hang
thang, bao céo tong hop y kién NB, c6 céac
GP dé can thi¢p, CTCL dya trén cac y kién
phan nan/gép y ctia NB.

Mike 3: Trién khai ghi nhan toan bd ¥ kién phan hoi
NB/khach hang (KH) diy du, trung thuc (ca ¥ kién
ti€u cuc va tich cuc)

Mikc 4: Thong bao cac y kién cia NB/KH dén cac
ca nhan, bo phan c6 lién quan.

- Tong hop s6 y kién, phéan loai theo nhom ¥ kién,
tinh trang phan hoi cho NB/KH dugc giri t6i t6
QLCL.

- BC théng ké ctia BV giri vé dugc thong tin/gii t6i
toan by cac thanh vién trong don vi.

Mikc 5: - Phan tich nguyén nhan gbc r&, c6 giai
phap CTCL duya trén cac ¥ kién gop ¥ ciia NB, KH
va giam sat thuc hién...

- Thyuc hién khen thuéng cho NV dugc NB/KH
khen.

- Trién khai thém hinh thirc khac dé chu dong lay
duogc cac ¥ kién phan hoi ciia NB (c6 s6 ghi chép
day du noi dung trao ddi thong tin, hoi tham sirc
khoe NB sau ra vién, chuyén vién; gui
thu/email/nhén tin... hoi thim NB)

- T6 QLCL (Chiu trach nhiém cip BV vé
tiéu chi nay): Dé xuat thanh 1ap T khao sat
hai long NB/KH.

- Cac khoa, phong, trung tam:
- Mtic 1: Khong thyc hién/phdi hop véi td6 QLCL
khao sat HLNB/KH.
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BV thuc
hién khao
sat, danh gia
su hai long
NB va tién
hanh cac
bién phap
can thiép

A4.6

XDKH khéo sat HLNB hang quy, phan tich
s6 liéu khao sat HLNB, bao cdo két qua. To
chtrc hop/thao luan véi cac khoa ¢ ty 1€
HLNB thap/NB phan nan thic mac dé dua ra
giai phap CTCL.

Mike 2: Xay dung KH thyc hién/phéi hop khao sat
HLNB/KH.

(Cac khoa CLS, cac Phong: XD bo cong cu/phiéu
KSHLKH theo ding chirc nang, nhi¢ém vu ctia don
vi duoc giao; XD céc chi tiéu HL khach hang; céac
don vi ¢6 nhiéu bo phan, nhiéu ddi tugng KH c6 thé
XD ké hoach khao sat theo dinh ky)

Mike 3: Thuc hién/phdi hop khao sat HLNB/KH
nghiém tac, dung quy dinh.

Mikc 4: Thong bao két qua khao sat HLNB/KH
duoc t6i toan thé NVYT trong don vi.

-NVYT trong don vi biét duoc ty 16 HL/Y kién cta
NB/KH trong ky khao sat.

Mirc 5: - Thao luan véi nhom khao sat sy HLNB
(ctia BV) vé linh vuc c6 ty 1& hai 1ong thap.

- Xéc dinh/phan tich cac nguyén nhan, c6 giai phép
CTCL.

- Péanh gi4 lai: Khong lap lai cac ton tai dd xay ra.

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BV (3)

8

9

1

- Cac khoa, phong, trung tim: XDKH phat trién
chat lugng ngudn nhan luc cia don vi minh.

Mike 1: Khong c6 KH phat trién nhan liuc tong thé
va hang ndm cua khoa/phong/trung tam.
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Bl.1

Xay dung ké
hoach phat
trién nhan

luc BV

'- Phong TCHC (Chiu trach nhiém ciap BV
vé tiéu chi nay): HD cac don vi XDKH: KH
phat trién ngudn nhan luc, BV (c6 muc tiéu
chung, cu thé, cac hoat dong trién khai, nguoi
chiu trach nhiém, thoi gian, 1 trinh trién khai,
kinh phi, cac chi sé va danh gid). Huéng dan
cac khoa, phong, trung tam xay dung KH
phat trién nhan lyc. Xay dung quy dinh cu thé
tuyén dung, wu dai ngudn nhan luc y té c6
chat luong. XDKH dén céc truong DH y
chiéu sinh nhan luc chét luong cao.

Mike 2: Xay dung ké hoach phat trién nhan lyuc
hang nam, cé muc ti€u cu thé (cac chi s6 cu thé:
Céc hoat dong trién khai, nguoi chiu trach nhiém,
thoi gian, 19 trinh trién khai; nguén kinh phi; su
dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat trién ngudn
nhan luc).

Mirc 3: Thuc hi¢n ndi dung trong ban ké hoach
theo tién d6 da dé ra.

- Pam bao c6 it nhat 50% chi s6 dat duoc theo Ké
hoach.

Murc 4:

- B4o c4o ctia don vi c6 danh gia viéc thyc hién ké
hoach phat trién nhan lyc.

- Trién khai ké hoach dung tién 46 (N6i dung chua
trién khai dng tién d6 phai c6 1y do, nguyén nhan).
- Trién khai cac giai phap khic phuc chi tiéu chua
hoan thanh.

- Ddm bao c6 it nhat 75% chi so dat duge theo Ké
hoach.

Mikc 5: - Pam bao c6 it nhat 100% chi s6 dat dugc
theo K¢é hoach.

- Trién khai giai phap CTCL viéc XD va thuc hién
KH.

- Hodc Chia sé kinh nghiém CTCL viéc thuc hi¢n
KH cho cac don vi khac.

"- Phong TCHC (Chju trach nhiém cip BV
vé tiéu chi nay):

- Xay dung cac muyc ti€u, theo ddi cac chi $6
nhan luyc y t&/giudng bénh, cong bd cac ty 18
va theo ddi céc chi s6 khac: vé huu, diéu

9 7
AhiivrAn An hhedna tinh hinh hidn AAna nhan

'- Cac khoa, phong, trung tam:
Mirc 1: C6 mang/linh vuc chuyén mon cua don vi
bi ngimg hoat dong do thiéu nhan lyc.

Mike 2: Xay dung chi tiéu va theo ddi chi sb:
BS/GB, bD/GB, BS/BD
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B1.2

Béo dam va
duy tri 6n
dinh sb
luong nhan
luc BV

ClIUYyCll... UU 1UVU11g UL 11 UICH UL 1dll
luc y té. XD dé an CTCL nhan lyc tryc, giai
phép hd tro nhan lyc tryc tai cac khoa, phong.
- Phong TCHC va Phong PD, KHTH: phdi
hop sap xép nhan lyc tryc dam bao NVYT
khong bi tryc < 4 ngay/lan, quan 1y nhan luc
Bs, DD.

Mike 3: Pit ra cac chi tiéu cin dat cho cac ty so:
BS/GB, BD/GB, BS/BD

Miic 4: Bao dam sd lugng nhan luc cho diéu trj va
cham s6c NB 24h trong ngay.

(Céc khoa bong y : Khong ¢c6 NVYT phai truc
24/24 ¢i0).

Mirc 5: Duy tri sb lugng BS, DD dat chi tiéu
BS/GB,PD/GB, BS/PD di dé ra theo timg giai
doan.

- XD duoc chi s mai dé do ludong va theo ddi tinh
hinh bién dong nhan lyc ctia khoa khac véi chi $6 &
Muc 2.

- Bao cdo/danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
cac VTVL.

- Chi ra céc vi tri chua hoan thanh cong viéc theo
quy dinh, dé xuét chinh stra bd sung nhiém vu cho
VTVL dugc danh gia.

- Thyc hién va chia s¢ CTCL giam nhan luc, nang
cao nang suat lao dong (sang kién).
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B1.3

Bao dam co
cAu churc
danh nghé
nghiép va
xac dinh vi
tri vi€c lam
cua nhan luc
BV.

- Phong TCHC (Chju trach nhiém cap BV vé
tiéu chi nay): La ddu mbi hudng dan, hd tro,
theo do1 XD ban mo ta cong viéc, dé an
VTVL cua céc khoa, phong, xay dung KH
tuyén dung nhan lyc va tuyén nhéan lyc theo
VTVL cua céc khoa, phong trinh ban GD phé
duyét. Danh gia tinh kha thi ctia cac bang mo
ta cong viéc hang nim, huéng dan cac don vi
danh gia ctia cac bang mo ta cong viéce.

Cac khoa, phong, trung tam:
Mike 1: Khong c6 ban mo ta cong viéc cho céc
chirc danh nghé nghiép.

Murc 2:

- XD ban MTCV cho day du céc chtrc danh nghé
nghiép cua don vi.

- Cap nhat ban MTCV it nhat 2 nam 1 1an va khi
can (thay doi, diéu chinh nhan lyc, cong viéc).

Mike 3:

- Trinh LD phé duyét (Gui TCCB dé phé duyét)

- Lap KH nhan lyc dy kién phu hop vo1 danh muc
VTVL.




Mirc 4:

- Pam bao du BS.nhan lyc theo ding dé an VIVL
(khong tinh cac vi tri thiéu do nghi ché do hoic
chuyén cong tac trong vong 6 thang).

- Banh gia tinh kha thi cia cac ban MTCV (NV
ndm dugc VTVL cua minh).

Mikc 5:

- Tuyén du sb luong ngudi lam viée theo VTVL.

- Bao cdo danh gia két qua thyc hién cong viée cia
cac VTVL.

- Chi ra céc vi tri da hodac chua hoan thanh cong
viéc theo quy dinh, dé xut chinh stra b6 sung
nhiém vu cho VTVL dugc danh gia.

CHUONG B2: CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
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B2.1

NVYT duoc
dao tao lién
tuc va phat

trién ky
ning nghé
nghiép

2

3

- Phong TCHC, PD, KHTH : TCCB (Chiu
trach nhiém cip BV vé tiéu chi nay)

+ Hudng dan cac khoa theo ddi dao tao lién
tuc, téng hop nhu cau dao tao tir cac khoa,
XDKH t6 chirc thuc hién dao tao tap trung,
dao tao lién tuc du s6 gio theo quy dinh,
NCKH, dao tao theo quy hoach...theo doi,
giam sat, bao cdo tong hop két qua, danh gid,
ap dung. XDKH dao tao lién tuc cu thé; Co
nghién ctru, danh gia tinh hinh dao tao lién
tuc, chi ra cac mat manh,yéu, XDKH dé
CTCL.

+ Theo ddi, huéng dan, gidm st cac khoa TD
dao tao lién tuc. Dam bao ddy du phuong

- Cac khoa, phong, trung tam: C6 KH, két qua
kiém tra tay nghé tai khoa, c6 hinh thirc khuyén
khich nhan vién hoc tip nang cao tay ngh¢, chuyén
mon; Co6 KH, theo doi dao tao lién tuc, theo doi cac
wu nhuge diém dé CTCL.

'Mirc 1: Khong co ké hoach dao tao cho nhan vién.

Mikec 2:

- XDKH dao tao cho nhan vién ctuia don vi (theo
mau cua TTDT).

(Cac phong, khoa KSNK, khoa Dugc: XDKH dao
tao cAp BV (tai BV/ngoai BV) cho chuyén mén cia
don vi minh).




tién, t6 chirc c6 hiéu qua cac cac budi dio tao
tai BV. C6 hinh thurc tap huén, ddo tao, chia
s¢ kinh nghi¢ém tir cic nhan vién c6 trinh
dd/chuyén gia nhu: sinh hoat khoa hoc, hoi
thao, truyén dat lai nd1 dung hoéi thao/ndi
dung tham quan...cho NV tai khoa,
phong...Lién hé véi cac don vi thu hat ngudn
dao tao cho BV

- Phong TCCB: Phéi hop véi phong BD,
phong KHTH x4y dung KH, t6 chirc cac hoi
thi tay nghé gioi cho it nhat hai chirc danh tro
1én: bac sy, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat
vién, dugc sy, quan ly...

Mikc 3:

- XDKH, trién khai kiém tra tay nghé cho: BS; BD,
HS, KTV; Duoc si va dua ra dugc két qua kiém tra.
- Theo doi s6 NV trong don vi dugc dao tao lién tuc
(tai don vi minh, tai BV va ngoai BV)

'Mirc 4:

- Té chirc tap huén, dao tao, chia sé kinh nghiém tur
cac NV co trinh d§/chuyén gia trong/ngoai don vi
nhu: sinh hoat khoa hoc, héi thao, truyén dat lai ndi
dung hoi thao/ndi dung tham quan....

Hoic T6 chirc kiém tra tay nghé, danh gia ning luc
NV tai don vi (c6 phan thuéng cho nguoi tham gia
c6 thanh tich tdt)

Murc 5:

- TD day du tat ca dao tao clia nhan vién trén Excel
(Theo mau cua TTDT c6 tinh gio dao tao cho ting
NV va tung chuong trinh dao tao, theo do1 dugc $6
nhan vién dugc khoa, phong ctr di hoc theo KH va
s6 di hoc thuyc té).

- Tong hop danh gid/nghién ctru tinh hinh dao tao
lién tuc, theo ddi vu nhuge diém cua dao tao dé
CTCL lién tuc.




"Mirce S:

* Phong KHTH:

- Cap nhat kip thoi theo doi dao tao toan BV, gidm
sat, kiém tra viéc TD dao tao tai cac khoa phong.

- Theo di dugc sé nhan vién dugc khoa, phong cir
di hoc theo KH va s6 di hoc thuc té.

- Banh gid/nghién ctru tinh hinh dao tao lién tyc va
chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc.
Tham muu cho Giam déc hinh thire khuyén khich.
- Ap dung cac két qua danh gia, nghién ctru vao
viéc cai tién chat lugng dao tao lién tyc va phat
trién k§ nang nghé nghiép.

* Phong TCCB: XD quy dinh va hinh thirc khuyén
khich, khen thwong, nhic nhd, phé binh, ky luat
nham thic day nhan vién tham gia dio tao lién tuc
day du trong nam
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B2.2

NVYT duoc
nang cao k¥
nang Ung
XU, giao
tiép, y dirc

- Phong TCHC, KHTH, PD: TCHC (Chiu
trach nhiém cAp BV vé tiéu chi nay)
XDKH, to chirc ning cao ky niing vng xir,
giao tiép, y ditc cho NVYT, t6 chirc, theo
doi ky cam két, trién khai cac hinh thirc,
danh gia bao cao cac hinh thirc trién khai.
Theo doi tong hop cac thw khen ciia NB,
hinh thirc khen thuwéng cho NVYT.

- Cac khoa, phong, trung tam: Pao tao, cir nhan
vién tham gia cac 16p GTUX. Gidm sat nhan vién
trong don vi thyc hién giao tiép ung xu, bdo céo vé
t6 QLCL, phongTCHC khi ¢6 su ¢6 vé GTUX.
'Mire 1: Tap thé hodc ca nhan vi pham y dic, thai
d6 GTUX dang tai trén cac phuong tién truyén
thong, dudng diy noéng, NB/NNNB c6 ¥ kién ma
kiém tra 13 c6 yéu t6 tit NVYT nhung khéng bao
cdo. C6 don thu khiéu nai ctia NB/NNNB, khach
hang dén lién hé cong tac vé thai 30 GTUX cua
NV.




Mure 2:

- XDKH dao tao, giam sat viéc thuc hién va tién
hanh nang cao k§ nang GTUX, y dtc cho nhén vién
trong don vi.

- Ctr nhan vién tham gia céc 16p tdp hudn ning cao
k¥ ning GTUX, y dtic ciia BV/ty t6 chirc dao tao
tai don vi.

Mirc 3:

- bao tao/tap huén vé GTUX cho > 50% NV.

- Cam két gitta NV v6i LD don vi, LD don vi véi
lanh dao BV vé nang cao tinh than trach nhiém, thai
d6 GTUX, y dtrc cia NVYT véi NB (giao tiép co

Murc 4:

- Trién khai nhiéu hinh thirc dao tao GTUX cho NV
trong don vi.

- Do tao/tap huan vé GTUX cho > 70% NV,

- Panh gia/tong hop trién khai nang cao GTUX cho

Mirc S:

- Pao tao/tap hudn vé GTUX cho > 80% NV.

- Két qua K/sat hai 1ong NB vé thai d6 GTUX, y
dtc cua NVYT dat két qua tét khong c6 don thu
khiéu nai, ¥ kién thic mac cua NB (Su ¢d, duong
day nong, dang tai trén truyén thong). C6 c4 nhan
hodc vu viéc tiéu biéu vé y dirc, GTUX, dugc
NB/NNNB/ cac phuong tién truyén thong dang tai
ca ngoi, biéu duong.
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B2.3

BV duy tri
va phat trién
bén viing
chat lugng
ngudn nhan
luc

- Phong TCHC (Chiu trach nhiém cap BV vé
ti€u chi nay)

C6 quy dinh thu hat, tuyén dung va duy tri
ngudn nhan lyc y té co chat lugng, hinh thic
hd trg cho NVYT di hoc trong quy ché chi
tiéu ndi bd. NVYT sau khi ddo tao duoc bd tri
viéc 1am va uvu dai phu hop, kip thoi. Co theo
ddi ty 18 Bs, NVYT sau khi di hoc, b tri
cong viéc, bao cdo, danh gia va thyc hién
CTCL.

Cac khoa, phong, trung tam: XD quy dinh
khuyén khich, dong vién cho NVYT di hoc. Nang
ty 16 CBVC c6 trinh d sau DH. B tri viéc 1am phu
hop sau khi di hoc.

Mirc 1: Khong c6 KH dao tao cho nhan vién theo
trinh d0 chuyén mon.

Mirc 2: XDKH dao tao cho nhan vién nang cao
trinh d§ chuyén mon theo VTVL.

Mure 3:

- B4 tri vi tri viéc lam phu hop vé6i dao tao cho NV
sau khi hoan thanh dao tao nang cao trinh do
chuyén mon.

- Theo doi, danh gid NV sau khi dugc dao tao.

- Phan cong/hudng dan, kém cip, giam sat NV méi,
danh gia mac do hoan thanh cong viéc.

Mic 4:

- Tao dyng mdi trudng lam viée tot, phan cong
cong viéc phu hop véi thu nhdp cia NV. Ty 1€ BS
bé viéc, chuyén sang bénh vién khéc trong nam
chiém duéi 5%.

- bat 40% ty I¢ Bs/CB/NV trinh d6 sau bH .

Murc 5:

- Tao dung moi truong lam vige tdt, phan cong
cong viéc phu hop véi thu nhdp ciia NV. Khong co
Bs, NV xin chuyén cong téc.

- Panh gia chat luong cua NV sau dao tao, ap dung
vao CTCL nang cao trinh dd chuyén mén cho NV.




CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

12 13 |1
- Phong TCHC (Chiju trach nhiém cip BV |- Cc khoa, phong, trung tim:
vé tiéu chi nay) va Cac khoa, phong: Mike 2: Toan bd NVYT lam viéc tir 3 thang tré 1én
NVYT duoc thong bao vé tinh chat cong déu duoc hudng lwong va cac thu nhap hop phap
viéc, loai hinh hop ddng, muc luong, phu cap, [khac do bénh vién chi tra.
dwoc dong BHXH. XD/td chirc thuc hién |- TCHC: Xem xét, tham muu cho LDBV cic
quy ché chi tiéu ndi b, tiéu chi nang lwong  [truong hgp PD hoc viée dai ngay.
trudce thoi han. - bam bao NVYT duogc tra luong va cac thu nhap
- Phong TCHC, TCKT: Danh gia hiéu qua |hop phap khac do bénh vién chi trd, dugc dong
“chi tra dua trén két qua cong viéc" hang quy, [BHXH...dung thoi gian.
dua ra cac wu, nhugc diém, CTCL. 'Mikc 3: - Thong bao, huéng dan NVYT cong viée
Thuc hién cl~1i trd lvong, thu nhap tang thém, duge phu trach
tién truc, phau tudt thu thuat, ngoai gio...dang |_ Nop ngay cong ding thoi gian theo quy dinh ctia
thot gian quy dinh. TCCB.
- TCHC: T6 chuc thyc hi¢n nang luong trudc|_ phan hdi/bao cao céc truong hop NVYT dugc tra
thoi han ding quy dinh. lwong, thudng khong dang han, khong day dua sb
tién theo nhu quy dinh, ting luong, thudong khong
Béo dam ding thoi gian quy dinh.
chinh sach -TCCB: Thong bao vé tinh chit cong viéc, loai
2| B3I tiér} luong, 4 4 hinh hop dong (ngan han, dai han hodc vién chirc)
) che do dai cho NV duoc ky lam viéc, thoi gian lam viéc va
ngo cua mirc lvong, phu cip duoc huong + tra luong,
NVYT thuong theo diing han va day du so tién theo nhu

quy dinh + tang luong, thudng theo dung thoi gian
quy dinh + xét nang luong trude thoi han kip thoi
ding quy dinh + Nop bang cong dung thoi gian cho
TCKT.

- TCKT: X4y dung quy dinh cu thé ngay tra luong,
thuong, tién PT-TT, thanh toan tién dao tao, cong
tac phi ... va thuc hién dung quy dinh.




'Mirc 4:
- Pon vi ¢6 ca nhan tiéu bi€u, c6 nhi€u thanh tich
va cong hién dugc nang luong trude thoi han.

Mirc 5: DPanh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc cua
NV trong don vi, tiép can hinh thirc “chi tra dua
trén két qua cong viec”gti két qua danh gia vé
TCHC dung quy dinh, két qua danh gia khach quan,
hop 1y.
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B3.2

Bao dam
diéu kién
lam viéc va
v¢€ sinh lao
dong cho
NVYT

- Phong TCHC ( (Chju trach nhiém cép
BV vé tiéu chi nay) : XDKH t6 chirc may
BHLD cho NVYT duang quy dinh. TCHC
kiém tra tudn tha quy dinh trang phuc va
¢6 bao cio két qua toan BV, chi ra wu
nhwoc diém, giam sat cac don vi thue hién
giai phap.

- TCHC: C6 ké hoach, quy dinh thoi gian
cung céap trang phuc dung thoi gian va du
theo quy dinh.

- T6 QLCL: Lap KH, khao sat hai long
NVYT hang quy, phan tich, bao cdo KQ co
day du cac khia canh NV chua hai long.

- Phong TCHC: Hang quy XDKH hop véi
cac khoa c6 ty 16 HL NVYT thip - dua ra giai
phap, theo doi thuc hién céac gidi phap. Lap
ho so vé sinh lao dong, do kiém tra méi
truong lao dong dinh ky, can thi€p cai thi¢n
diéu kién lam vi¢c, v€ sinh lao dong, mua BH
trach nhiém nghé nghiép.

- Cac khoa, phong, trung tam:

'Mirc 1: Co NVYT khong duogc trang bi trang phuc,
phuong tién lam viéc. NVYT khong tuan thu trang
phuc, phuong tién bao hd/an toan lao dong theo
huéng dan va quy dinh cia BV.

Phong lam viéc khong bao dam diéu kién vé CSVC
nhu nha dot nat, ban ghé hong. ..

Mire 2:

- Pam bao diéu kién TTB, vin phong, ban ghé 1am
viéc day du. C6 day dia TTBYT can thiét phuc vu
cong tac chuyén mon, TTB khong bao ddm duoc
thay thé kip thoi. NVYT tuan thu quy dinh vé trang
phuc. Phong khong ddt, nat, tuong khong bong troc.
- Cung cép day du khau trang, ging tay, trang phuc
bao ho cho nhan vién trong phau thuat va
phong/chéng dich.

- TCCB: Xay dung KH cung cdp BHLD cho
NVBV.




Mirc 3: Su dung ding trang phuc dugc quy dinh
trong quy dinh vé GTUX (quan 4o, thé, gidy, dép,
son méi, cip toc (nit) + NV di tdp huin vé vé sinh
an toan lao dong du theo danh sach.

- Cac khoa LS+CLS:

+ San ¢6 cac phuong ti¢n, thudc, hoa chat ... dé so
cap ctru kip thoi NVYT bi phoi nhiém nghé nghiép
ding quy dinh

+ Tap huan/HD cho NV trong khoa biét cach so cap
ctru trong truedng hop bi phoi nhiém nghé nghiép
(phong van NV khoa), cap nhat théng tin m&i/tap
huén vé VSATLD, dic biét phong tranh cac tinh
hudng, vin dé méi phat sinh nhu cac bénh truyén
nhiém nguy hiém.

- TCCB: Thyc hién cung cdp BHLD cho NVBV,
hop v&i cac khoa c6 ty 16 HLNVYT thap/co ¥ kién,
thac mac ding thoi gian quy dinh.

Mikc 4:

- Khao sat hai 1ong NVYT dién dang, day du cac
thong tin phiéu yéu ciu.

- banh gia vé trang phuc cua don vi dat sach, dep,
déng bo thé hién duoc su nghiém tuc, chuyén
nghiép.

* TCCB: B4o céo viéc kiém tra/danh gia thuc hién
trang phuc, BHLD cua NVYT, chi r6 cac uu, nhugc
diém cua cac don vi trong BV.




Murce 5:

- Phéi hop véi TCCB va tién hanh can thiép cai
thién diéu kién 1am viéc, VS lao dong cho NVYT
dua trén cac két qua khao sat.

- Nam bét va HD/giai thich cho NV vé cac ché do,
chinh sach dugc huong theo quy dinh/hgp dong
(Khong c¢6 NVYT doi hoi/yéu cau khong phit hop
theo quy dinh).

- TCCB: + T6 chirc hop véi cac khoa c6 ty 1¢ hai
1ong NVYT thap. Tién hanh can thiép cai thién diéu
kién lam viéc, v€ sinh lao dong cho NVYT duya trén
cac két qua khao sat.
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B3.3

Stre khoe,
doi séng
tinh than cua
NVYT duoc
quan tam va
cai thién

- Phong TCHC (Chiu trach nhiém ciap BV
vé tiéu chi nay): XD, to chirc, tong hop, bao
cao, theo do1 KH kham strc khoe dinh ky cho
CBVC, c6 bao cao, dua ra duogc cac canh bao
nguy co bénh tat, 4p dung CTCL dé ning cao
sirc khoe cho CBVC. Téng hop, bao cdo tham
quan, du lich va tham gia phong trao TDTT
cua cac khoa, phong.

- Cac khoa, phong, trung tim: XDKH, T6 chirc

cho CBVC trong don vi kham stc khoe day du, di
tham quan du lich, tham gia phong trao Van ngh¢-
Thé thao.

Mire 1: Pon vi ¢6 nhan vién di 1am khong di kham
stc khoe dinh ky theo quy dinh (c6 NV khong di
kham, di xin két qua KSK) . Khéng t chic cho NV
trong don vi di tham quan, du lich theo quy dinh
cua BV.

Mikc 2: - XDKH cho NV di KSK, KH t6 chitc cho
NV di tham quan, du lich ding theo KH, quy dinh
cua bénh vién.

- Pén dbc, tao diéu kién cho NV duoc KSK, dﬁy
da. NVYT 1am viéc tai moi truong cd yéu td nguy
co gy bénh nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém
gan B... duoc XNCLS trudc khi bd tri cong viée dé
theo dbi tinh trang strc khoe va phoi nhiém nghé
nghiép.




Mike 3: - T6 chiic cho NVYT di KSK day du, ding
lich (trtr truong hop co6 1y do chinh dang). Nhan
vién nghi dudng/nghi phép dung quy dinh.

- T6 chtrc tham quan, nghi dudng, t6 chirc sinh
nhat, vui choi tap thé cho nhén vién va duoc tbi da
sd nhén vién tham gia.

- Str dyng tién hd tro tham quan cia BV dung
nghia, muc dich.

Mikc 4: - Khuyén khich, tao diéu kién cho NVYT
tham gia phong trao thé thao va van hoa van nghe,
vui choi, gidi tri do bénh vién t6 chuc.

Mirc 5: LD céc khoa, phong, trung
tam/DD/HS/KTV trudng ndm duge diéu kién, hoan
canh, tinh trang sttc khoe nhan vién y té cua don vi,
phan tich, ap dung két qua phén tich vao can thiép
nang cao tinh trang sttc khée NVYT.
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B3.4

Tao dyng
moi truong
lam viéc tich
cuc va nang
cao trinh do
chuyén mon

- Phong TCHC (Chiu trach nhiém cap BV vé
tiéu chi nay): Xay dung cac tiéu chi cy thé vé
tang lvong, khen thudng, bd nhiém, ky lut. ..
nhan vién va cong bd cong khai, thuc hi¢n
cac hinh thirc dong vién, khuyén khich, khen
thuong. XD ké hoach tién hanh can thiép cac
van d& NVYT chua hai long.

- T.QLCL phan tich ndi dung, két qua khao
sat moi truong than thién, diéu kién lao dong,
duoc ton trong, .... gui cac don vi.

- Phong TCHC: Khao sit ngau nhién trén 7

- Cac khoa, phong, trung tim: Gop y, XD quy
ché chi tiéu ndi bo. XD muc tiéu hai long NVYT tai
don vi. Dong vién, khen thuong NV kip thoi, phbi
hop voi TCCB va QLCL dé cai tién sy HLNV. T6
chirc SH khoa hoc tai don vi, moi chuyén gia trong-
ngoai Bv chia sé kinh nghiém.

Miic 1: C6 don thu khiéu nai, td cdo/phan anh cua
NV don vi gtri cac don vi quan 1y vé cac hién tuong
mét dan cha, mat doan két, tiéu cuc... va sau khi
thanh tra, xac minh la dung sy that.




ngudi cé it nhat 5 ngudi (ty 16 >70%) cho biét
nhan vién dugc 1anh dao truc tiép quan tam,
ton trong va doi xur binh dang.

Mike 2: - T6 chire cho NVYT trong don vi XD,
dong gop quy ché dan chu, chi tiéu ndi bo cua BV
day du.

- XDKH t6 chitc SHKH dinh ky it nhat 3 thang/1
1an cho NV trong don vi.

- Phan cong chuyén gia va nhan vién tré bao cio,
trinh bay chia sé kinh nghiém trong cac SHKH dinh
ky.

Mirc 3:

- Xay dyng moi truong hoc tép, tao diéu kién cho
NVYT c6 co hoi duge cap nhat kién thirc, nang cao
trinh d nhu tai liéu chuyén mon, truy cap mang
internet, tiép can tra ciru thong tin y hoc ...

- XD quy dinh va trién khai céc hinh thirc thi dua,
khen thuéng, dong vién, khuyén khich cac NVYT
thuc hién tdt cong viéc/dat chét luong cao.

Mirc 4:

- Tap hop céc tai lidu, huéng dan chuyén mon nhu
Quy trinh, quy dinh, phac dd, duoc thu...dé & vi tri
thuan loi tao diéu kién cho moi nhén vién trong don
vi tiép can thuong xuyén. (Khi hoi tat ca NV trong
khoa déu biét vi tri dé)

- Xay dung moi truong hoc tap tao DK cho nhan
vién cap nhat kién thtrc, nang cao trinh d§ nhu truy
cap mang internet, tiép can tra ctru thong tin y hoc,
thu vién, phong doc...(mang internet ciia don vi
ludn c6 san @& NVYT tra ciru)

- Khao sat ngiu nhién trén 7 nguoi c6 it nhét 5
ngudi cho biét dugc 1am viée trong méi trudng than
thién.




Mikc 5: Thyc hién khen thudng cho ding cac doi
tuong hoat dong thuc su tich cuc, hi€u qua.

- XD va trién khai cidc GP can thi¢p cai tién tao
dung moi trudong lam viée tich cuc va nang cao
trinh d0 chuyén mon cho NVYT

CHUONG B4. LANH PAO BV (4)

13 13 |0
30 | B4.1 |Xaydungké| 3 3 |- Phong KHTH (Chiju trach nhiém cidp BV |- Cac khoa, phong, trung tam: Xay duyng KH
hoach, chién vé tiéu chi nay): X4y dung tdm nhin, ké chién lwgc ngén han (1-2 nam), trung han (3-5 nim)
lugc phat hoach chién luoc phat trién Bv (KH ngan, va dai han (5-10 nam) phat trién don vi dya trén KH
trién BV va trung va dai han), XD chién lugc phat trién  |phat trién tong thé BV, c¢6 céc chi tiéu danh gia.
cong bd cac miii nhon, cong bd cong khai, do ludng | Xac dinh nhing ton tai, diéu chinh KH vu tién
cong khai cac chi s6, xay dung KH chi tiét hang nim,  |ngudn luc dé giai quyét. Po ludng cac chi sb trong

dinh ky so két, tong két viéc thuc hién KH,
xac dinh nhitng van dé ton tai c6 KH hoan
thanh/giai phap diéu chinh. Huéng din, hd
trg cac khoa, phong, trung tim XDKH chién
luge cac don vi. XD céc giai phap khic phuc
cac ton tai trong cac BC, kiém tra, giam sat
cac don vi thuc hién GP.

- Phong TCHC: Kiém tra viéc thuc hién so
két KH hoat dong cua cac khoa phong hang
quy.

ban KH. So két, danh gia thuc hién KH.

Mirc 1: Khong c6 ban ké hoach phat trién, hoat
dong cua khoa,/phong trong giai doan 5 nam.

Mirc 2: XDKH hoat dong, phat trién cta don vi
dugc LPBV phé duyét va cong bd ban KH cho
nhan vién biét.

Mikce 3:

- Thyc hién dang KH, tién d¢ trong ban KH cua
don vi.

(Trong KH phat trién tong thé c6 KH cu thé theo
ting giai doan (giai doan ngén han 1, 2 nam, giai
doan dai han 5 ndm hodc trén 5 nam), c6 cac chi sb
dich, mdc thoi gian dat dugc cu thé va 19 trinh thuc
hién.

- XD céac GP cu thé va nguén luc dé dat dugc muc
tiéu deé ra.




Murc 4:

- BC so két, danh gia viéc trién khai, thyc hién KH
hang quy.

- BC néu dugc nhitng ndi dung da va chua thuc
hién duogc theo dung KH, xdy dung GP khic phuc.

- Xéc dinh nhiing n6i dung khong kha thi va dé xuat
diéu chinh KH.

Mikc 5: Trién khai cac GP khéc phuc dé thuc hién
nhting ndi dung chua hoan thanh theo dung KH.

- Trién khai cac GP khéc phuc va huy dong cac
nguén luc dé thuc hién nhirng ndi dung chua hoan
thanh theo dung KH.

- Piéu chinh KH dya trén KQDbG viéc trién khai
thuc hién, dic biét diéu chinh nhimng ndi dung
khong hodc it tinh kha thi.

- XD chién luoc phat trién don vi, trong d6 xac dinh
nhing van dé wu tién, x4c dinh céc linh vuc, chuyén
khoa miii nhon; thuc hién dugc cac k¥ thuat cao,
chuyén sau...

31

B4.2

Trién khai
thuc hién
van ban chi
dao danh
cho BV

- P. TCHC: Chiu trach nhiém cap BV vé
tiéu chi nay

- Mire 4: TCHC: Ra soat dinh ky tién do trién
khai van ban chi dao cia cac khoa phong.

- Phong TCHC, KHTH: Hudng dan, giam
sat, kiém tra trién khai van ban, y kién chi dao
ciia Giam doc Bv dén duoc t6i ting cac
CBVC ctia Bv. Tién hanh CTCL viéc trién
khai van ban.

- Cac khoa, phong, trung tam: Lanh dao céac
khoa, phong trién khai vin ban cua Bv dén duoc t6i
timg cac CBVC. CBVC trong don vi biét duoc ndi
dung cong van da trién khai. Theo ddi, quan 1y vin
ban ddy du, dung theo hudéng dan.

Mirc 1: Khong co NV dau mbi cap nhat cac van
ban. Phat hién thdy don vi khong cap nhat mot hoic
nhiéu van ban chi dao cia BV mang tinh bét bude
thuc hién.




Mikc 2:

- Phan cong NV dau mdi chiu trach nhiém tiép nhan
va cap nhat cac van ban chi dao c6 lién quan dén
hoat dong BV.

- Luu quy trinh tiép nhén va xir Iy van ban tai don
V1.

- Kiém tra NV dugc phan cong xu 1y van ban nim
duoc.

'Mike 3:

- Thyc hién luu cac bang, danh sach théng ké céac
vin ban chi dao cia BV, Bo Y té...

- Xtr Iy van ban dén dang han.

- Pho bién t6i timg CBCCVC va ngudi lao dong co
lién quan dén van ban va NV nim dugc noi dung
van ban (Phong van NV).

Miic 4:

- Trién khai thuc hién cac hoat dong cu thé dap ung
yéu cau clia van ban chi dao (cung cip bang ching
cho mét s6 vin ban vi du di trién khai).

- Ap dung phan mém dé luu tri vin ban chi dao.

- Tim kiém duoc van ban yéu cau trong vong 3
phut.

Mikc 5:

- Trién khai, 4p dung phan mém chuyén dung quan
1y van ban.

- Tién hanh ra soat viéc phé bién va trién khai thuc
hién van ban chi dao (uu, nhuogc diém)

- CTCL viéc trién khai thuc hién van ban chi dao
hodc dé xuét stra doi bat cap cua van ban véi co
quan quan ly.




B4.3

Béo dam
chat luong
ngudn nhan
luc quén ly
BV

- Phong TCHC: chiu trich nhiém cap BV vé
tiéu chi nay): XD céc tiéu chuan, tiéu chi cho
cac vi tri quan Iy BV, khoa, phong va cong bd
cong khai. Théng ké ty 1& nguoi quan 1y ¢6
thé giao tiép thong thudng bang tiéng
Anh/chtrng chi B, chting chi Quan ly BV.

- Cac khoa, phong, trung tim: Lanh dao
khoa/phong, DPD/HS/KTV giao tiép théng thuong
bang ngoai ngit, thanh thao tin hoc, c6 ching chi
QLBV.

Miic 1: C6 don thu khiéu nai, t céo, phan anh vé
viéc LD don vi thuc hién khong ding cac quy dinh
hién hanh (da x4c minh va phat hi¢n sai pham).

Murc 2:

- Pam béo ty 1€ trudng/pho céac khoa, phong, trung
tam, DD/HS/KTV truéng c6 ching chi vé QLBV
chiém tir 20% tré 1én.

Mire 3:

- bam bao 100% ngudi quan 1y (truong/pho cac
khoa, phong, trung tam, DPD/HS/KTV truong khoa)
st dung thanh thao may tinh, phﬁn mém ndi bd, cac
phan mém tin hoc van phong, van ban dién tir va
thu dién tur.

- Pam bao va duy tri it nhit 50% ngudi quan 1y ¢6
thé giao tiép thong thuong bang tiéng Anh hoic c6
chung chi Anh van B tr¢ 1én.

Ty 1& ngudi quan 1y ¢6 ching chi QLBV chiém tir
40% tro 1én

Mikc 4: Pam bao ¢ it nhat 70% nguoi quan 1y co
thé giao tiép thong thuong bang tiéng Anh hoic co

ching chi Anh van B tr¢ 1€n. Ty 1€ “nguoi quan 1y”
c¢6 chimg chi QLBV chiém tir 60% tré 1én




Mikce 5: Pam bao ¢ it nhat 90% nguoi quan 1y ¢o
thé giao tiép théng thuong bang tiéng Anh hoic co
ching chi Anh véan B tr¢ 1én.

-Ty 1& “ngudi quan 1y ¢6 chimg chi QLBV chiém
ttr 80% trd 1én.

- Ty 1€ “nguoi quan 1y ¢6 chung chi quan 1y thudc
cac linh vuc chuyén sdu dang phu trach hodc lién
quan nhu quén 1y tai chinh, quan Iy nhan lyc, quan
Iy chat luong. .. chiém tir 90% trd 1én.
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B4.4

Boi dudng,
phat trién
doi ngii [anh
dao va quan
1y ké can

- Phong TCHC (Chiu trach nhiém cap BV vé
ti€u chi nay): Xay dung quy hoach vi tri lanh
dao va quan 1y cip khoa phong va bdi dudng
CB ké can (KH cho CB cic khoa, phong nghi
huu). C6 KH ctr can bo trong dién quy hoach
di hoc vé chuyén mon, ngoai ngft, tin hoc,
quan ly.

- Cac khoa, phong, trung tim: Phdi hop voi
TCHC xay dung KH bdi dudng, phat trién doi ngii
lanh dao va quan 1y ké can

Cu thé: Mirc 1: Khong c6 quy hoach cho vi tri 1anh
dao va quan 1y cap khoa, phong.

Mirc 2: XDKH, phan cong cong viéc cho nhirng
d6i twong trong quy hoach vi tri lanh dao va quan
1y.

Mirc 3: Thuc hién phan cong, giao vi¢c, kém cap
cho doi ngii ké can.

Mikc 4: Tién hanh danh gia, bau chon, bdi dudng
doi ngii 1anh dao ké can.

Murc 5: Bam bao NV trong dién quy hoach c6 trinh
dd quan 1y (c6 chung chi QLBV), ngoai ngir dap
g yéu cau vi tri quan 1y va c6 thé thay thé lanh
dao, quan 1y duong nhiém ngay khi can.

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

4

5

[
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Cl.1

Béao dam an
ninh, trat tu
BV

- Phong TCHC (Chiu trach nhiém cép BV
vé tiéu chi nay): XDKH truc bao vé, di tudn
tra, ky két vin ban phéi hop voi co quan an
ninh dia phuong. Nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong cuia do1 bao vé, .

- Cac khoa, phong, trung tam (Trir phong
HCQT):

Mirc 1: Khong c6 cac hudng dan, hinh thtc bao vé
tai san cua khoa, phong, nguoi bénh.

Mirc 2: XD céc ndi quy, canh bao, huéng dan
NB/NNNB bao quan tai san.

- XD cac bién phap chu dong phat hién, ngan chan
trom cap/thong tin cho bao vé.

Murc 3:

- Dan/treo nd1 quy gi6 vao don vi, c6 hinh thuc
kiém soat dugc ngudi ra vao khoa/phong diéu tri,
noi lam viéc.

- Canh bao/huéng dan chdng mat trom
choNB/NNNB, trién khai cac bién phap chu dong
phat hién, ngan chan trom cép/théng tin cho bao vé.
- Huéng dan quan ly tai san cho NB thudng xuyén.

Mikc 4:

- Trién khai camera an ninh, ctra chac chan va co
hinh thirc ki€ém soat, han ché¢ NB/NNNB ra, vao tu
do.




Mikec 5:

- Trién khai khoa tir/khéa s6 ludn trong trang thai
dong; chi dugc mo béng thé tir hodc ma sd.

- Trang bi thé tu dé mo khoa. Thé c6 tén, anh, ma
s6 nhan vién hodc bang van tay.

- Kiém soat NB hoic dong, mé cura cho NB va
NNNB vio — ra cac khoa/phong, han ché nguoi di
lai ty do. Khong c6 vu viéc mat trom tai san cta
NB/NNNB.

35

Cl.2

Bdo dam an

toan dién va

phong chay,
chira chay

- Phong TCHC: XDKH kiém tra bao dudng
hé théng dién, o Xy, khi nén, ctru hoa. Bam
bao cac hé théng hoat dong tdt. Cac binh o Xy
phai dam bao dé noi ram mét, khéng c6 sanh
sang truc tiép.

- Phong TCHC: XDKH kiém tra, giam sat
quan ly, st dung hé théng cuu héa, XDKH
dién tap PCCC cho nhan vién Bv. C6 ching
nhan PCCC, ¢6 danh sach binh ctru hda.
Kiém tra thuc hién an toan PCCC tai cac don
vi hang quy.

'- Cac khoa, phong, trung tim:

Mike 1: C6 su cb chay, nd gay thiét hai, anh hudng
dén chuyén mon, voi NB.

- St dung dién tuy tién, ty ¥ stra chita thay thé cac
thiét bi vé dién, dé chat d& chay gan cau dao/at-to-
mat/bang dién/day dan dién.

- C6 binh chira 6-xy tiép xtic truc tiép v6i anh nang
mat troi.

- Hong nudc cuu hoa khong hoat dong.

- C6 nhén vién khong ndm dugc cac ndi dung
PCCC. Sir dung dién khong hop 1y: Bat quat, diéu
hoa khi khong c6 nguoi/yéu cau st dung.

Mure 2:

- Xay dung quy dinh/ndi quy PCCC, c6 nguoi chiu
trach nhiém.

- Kiém tra phat hién cac ton tai vé phong chay, khic
phuc kip thoi, khong c6 nguy co mat an toan
dién...hang thang.

- Thuc hién tiét kiém dién.




Mire 3:

- bam bao NV phu trach cong tdc PCCC da tham
du tap huan PCCC.

- Pit binh chita chay day du tai cac vi tri ciia don vi
theo quy dinh.

- T6 chirc tap huan PCCC cho it nhat 50% nhan
vién/lan/nam.

- Huéng dan PCCC, so tan thoat nan, ciru ngudi,
TTB y té, tai san, chong chdy lan duoc trién khai toi
cac NV trong don vi.

- Canh bao chay nd/cam lira c6 day du tai cac vi tri
c¢6 nguy co. Chudng bao chay, dén khan cap ludn
trong tinh trang hoat dong.

Miic 4:

- Pho bién NV biét cac ndi dung 6 muc 3, NV ndm
dugc cac ndi dung trén. C6 danh sach ) luong binh
chira chdy tai don vi. Cac binh chira chdy dugc dat
& vi tri gan véi NVYT.,

- Pam béo tit ca NVYT nidm duoc tiéu 1énh, st
dung duoc cac phuong tién chita chdy sin c6 va
biét duoc phuong an so tan thoat nan, ciru ngudi; vi
tri cdu dao ty ngit cho cac may moéc TTB y té.

- Khong c6 sy ¢b chay, nd trong nam.

Mirc 5: Bam bao khong co6 su cd chap dién, ctra
thoat hiém luén mé/co san chia khoa & vi tri thuan
tién moi NVYT déu biét va c6 thé str dung ngay
ctra thoat hiém.

- C6 sang kién/giai phap CTCL tiét kiém dién,
phong chdy chira chay.




CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

8

8

0
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C2.1

HO6 so bénh
an duoc lap
day du,
chinh xac,
khoa hoc

4

4

'- Phong KHTH (Chiu trich nhiém cip BV
vé tiéu chi nay): Panh gia viéc ghi chép, chat
luong thong tin, ma ICD c6 bao céo két qua.
Kiém tra tai cac khoa: Hang quy: Quy ché
chan doan bénh, lam HSBA va ké don diéu
tri. Hang thang: HSBA duogc lap dﬁy du,
chinh xac, khoa hoc: Mdi khoa 10 HSBA.

- Cac khoa 1am sang:

Mirc 1: C6 tinh trang HSBA chua duoc 1ap kip thoi
sau khi NB nhap vién (24h véi NB cép ctru va 36
210 voi bénh thong thuong). - HSBA c6 thong tin
mau thuan, khong hop 1y, c6 ndi dung khong doc
dugc chit viét.

Mirc 2:

- Pam bao HSBA dugc Bs diéu tri duyét, chiu trach
nhiém vé mit ndi dung thong tin, duoc 1am day du,
dung quy dinh, c6 day du cac thong tin co ban can
thiet.




Mirc 3

Trién khai diy di cac ndi dung:

- HSBA ngoai khoa c6 vé lugc dd PT, cac thong tin
vé CS va diéu tri duoc ghi vao HSBA ngay sau khi
thuc hién va theo cac quy dinh.

- HSBA day du cac thong tin theo quy dinh nhu
HC, chi dinh diéu tri, chdm soc sau khi két thic
diéu tri.

- Nhirng thong tin can diéu chinh dugc gach bo, ky
tén nguoi stra va thoi gian stra (khong tay x6a hodc
boi den).

- C6 bang ma ICD10 cho céc bénh thuong gap cua
cac khoa 1am sang tai phong hanh chinh cua khoa
(dugc in 10 rang, lanh 1an, dé doc, dit o vi tri dé
quan sat/dé lay).

- Co HD/tap huén cho Bs, PD vé m3 hoa bénh tat
theo ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kem
theo.

- Céc thong tin bénh dugc ma hoa chinh xac theo
bang ICD 10 khi chan doan va sau khi c6 két luan
ra vién.




Mikc 4: - Phan cong NV kiém tra HSBA thuong
quy, danh gia viéc ghi chép, chit luong thong tin...
- Thyc hién quy dinh, tién hanh kiém tra ngﬁu nhién
chat lugng HSBA va nhap ma ICD10. (Thuc hién
duoc tat ca nhiing ndi dung theo quy dinh bénh an
dién tir trén phan mém)

- Panh gia/nghién ciru vé chat luong HSBA va xéc
dinh ty 18 nhap sai ma ICD 10, c6 két qua danh
gia.(Ma bénh ICD 10 dang v6i phac do va Danh
muc ICD 10 da théng nhét toan vién ban hanh nam
2019, trudong hop phét sinh bénh méi phai c¢6 dé
xuit voi BV),

- Danh gia két qua chi ra duoc nhitng 161 thuong
gap cua HSBA, TL nh3p sai ma ICD 10, nguyén
nhan chinh va cac giai phap.

Mike 5: Ap dung két qué kiém tra HSBA dé CTCL.
Khoéng ¢6 tinh trang céac ton tai tir dot kiém tra
trudc khong duoc khéc phuc/cai thién.
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C2.2

Ho so bénh
an duoc
quan ly chat
ché, day du,
khoa hoc

- Phong KHTH: Chim theo tiéu chi.
Cham ghi chép HSBA

'- Cac khoa Lam sang:

Mike 1: C6 HSBA dé bura bai, 16n xon, 4m
udt.. . Nguoi chiu trach nhi¢m quan ly khong
biét/nam duoc HSBA dang & vi tri nao.

Mikc 2: Trién khai hinh thirc theo ddi- giao nhan
HSBA.

Mike 3: Sap xép HSBA theo trinh ty cac budng, NB
maoi vao...




Mikc 4: Dam bao tat ca Bs co thé truy cap duoc
thong tin cua NB da diéu trj tai BV trén phdn mém
may tinh dé xem cac thong tin vé bénh tat trong cac
lan diéu tri trudc phuc vu cho cac lan diéu tri tiép
sau.

Mikc 5: Tién hanh danh gia thyc trang viéc quan ly
HSBA cua khoa va chi ra dugc nhiing kho khan,
nhuoc diém can giai quyét.

- Ap dung két qua danh gia vao viéc CTCL quan ly
HSBA. Khong c6 tinh trang céac ton tai tir dot kiém
tra trudc khong dugc khic phuc/cai thién.

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
6 6 10
38 | C3.1 | Quanly tét 3 3 |- B phan CNTT (Chju trach nhiém cip BV |- Cac khoa, phong:

co s¢ dir liéu
va thong tin
yte

vé tiéu chi nay): C6 phan cong NV phu trach
quan 1y thong tin. Trién khai du hé thong
phan mém bao cao quan 1y, théng ké cac chi
ti€u theo quy dinh.

- Phong KHTH: Theo doi, danh gia cac chi
s6: SO lugt kham bénh, noi tri...theo thoi gian
nam, quy va so sanh gitta cac khoa/phong.

- T6 QLCL: Theo ddi cac chi sb chat lugng
BV hang quy.

Mike 1: Khong cung cap dugc cac thong tin co ban
don vi. Khong phéin cong nhan vién phu trach quan
ly thong tin.

Mikc 2: - Bao céo diy di cac so liéu theo quy dinh.
- Thyc hién quan 1y bang s6/phan mém céc noi
dung BV da trién khai: quan 1y van ban, dao tao,
vién phi va thanh toan BHYT;

- Quan ly TTB y té, thudc, quan Iy VITH...

Mike 3: Hoan thanh day du vigc nhap thong tin cac
chi sd, BC s4 ligu hoat dong khoa theo quy dinh
BV.

- Quan 1y cac hoat dong chuyén mén trén hé théng
CNTT.

- Ap dung ICD 10.“Bang phén loai qudc té phau
thuat, thua thuat” ICD9 - CM.




Mikc 4: Theo ddi chi s6 cta khoa: s giwong bénh,
bac s¥, diéu dudng, s6 luot kham bénh, noi tra...va
céc chi s6 ap dung trong bd chi s6 BV, chi s6
chuyén khoa.

- Theo d&i céc chi s caa don vi trén hé théng
CNTT, danh gia cac chi s theo thoi gian ndm, quy
va so sanh gitra cac quy.

Mikc 5: Panh gia vé thyc trang quan 1y cac thong
tin cua khoa, chi ra cac uvu, nhuoc diém, XD giai
phap d¢é CTCL.

- C6 cac sang kién CTCL vé ung dung CNTT trong
viéc thuc hién céac hoat dong chuyén mon.
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C3.2

Thuc hién
cac giai
phap ung
dung cong
nghé thong
tin trong
quan ly va
hoat dong
chuyén mon

- B9 phan CNTT (Chiu trach nhiém cép BV
vé tiéu chi nay): Trién khai it nhat hai phan hé
phan mém quan 1y nghiép vu va chuyén mén.
Ap dung cac phan mém quan 1y chuyén mén,
hoat dong tai cac khoa/phong. Hé thong may
tinh ni mang ndi bo va tng dung phan mém
quan 1y chuyén méon trén mang ndi by: HO tro
cac khoa XN, LS céac phiéu, két néi mang His-
Lis, phan mém két ndi cac may y té&: MRI, Ct
- scanner. Tién hanh ra soat dinh ky/Nghién
ctru/danh gia vé phan mém va tng dung
CNTT, phat hién 16i/vudéng mac dé CTCL.
Kiém tra NVYT céc khoa sir dung mang
thong tin ndi bd/internet 2 1an/nam.

'- Cac khoa, phong, trung tam:

Mirc 1: Pon vi c6 Bs, DPD/HS/KTV/Dugc sy/ky
su/chuyén vién khong str dung dugc mang Internet
phuc vu cho cong viéc hié¢n tai.

Mirc 2: Bs, PD/HS/KTV/Dugc sy/ky su/chuyén
vién cac phong st dung thanh thao mang thong tin
ndi bg cua Bv/truy cép thong tin trén Internet.

Mikc 3: PD/HS/KTV: Quan 1y s6 liéu théng ké cta
don vi, quan 1y NB nd1i, ngoai tra, quan 1y vién phi,
thanh toan BHYT, xuét, nhap thude;

Mirc 4: Toan b0 cac khoa, phong, TT co két ndi
mang ndi bo, ddong bd hoa dir lidu.

- Cac khoa CLS, phong, trung tdm c6 phan hé phan
mém quan 1y riéng theo chuyén nganh.

- TAt ca nhan vién st dung thanh thao phan mém
CNTT dé trién khai cac hoat dong tai don vi (Trir
Ho 1y, ngudi khong lién quan).




Mirc 5: Cac khoa CLS, phong, trung tam:

- Trién khai cic phan mém phan tich c6 biéu do, ap
dung bénh an dién tir .

- C6 nghién curu, danh gia/khao sat viéc thuc
hién/ap dung CNTT tai don vi.

- Ap dung/dé xuét két qua ra soat, nghién ctru chinh
sua phén mém vao viéc cai tién hoat dong trng dung
CNTT tai don vi/BV.

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

12 12 10
- Khoa KSNK (Chju trach nhiém cip BV vé |- Cac khoa, phong, trung tim (Khéng ap dung):
tiéu chi nay): - Luu cac vin ban KSNK (néu khong c6 cham
Hoi dong KSNK, mang ludi KSNK va cac  |khong dat tiéu chi trién khai van ban B4.2)
quy ché phu hop. T6 chirc hoat dong dung + QP kién toan hoi dong KSNK
quy ché va thoi gian (hang quy). HS tro thanh [+ QD kién toan mang luéi KSNK va khoa c6 thanh
, vién mang ludi KSNK cac khoa trién khai vién mang lud1 KSNK.
Thiét lap va nhiém vu nam. - + QP ban hanh quy ché hoat dong mang ludi
hoan thién KSNK
40 | C4.1 hé; thong 3 3 + QP ban hanh quy ché hoat dong hoi dong KSNK
kiém soat

nhiém khuan

+ Chirng nhan dao tao KSNK ctia mang ludi KSNK
- Kiém tra:

+ Khoa c6 thanh vién mang luéi KSNK.

+ Thanh vién mang lu6i hoat dong theo quy ché.

'- Khoa KSNK (Chiu trach nhiém cip BV vé
tiéu chi nay): + Pao tao vé KSNK cho NV
khoa, thanh vién mang ludi; theo ddi, gidm
sat viéc thuc hién cac QT va HD phong ngtra

- Céc khoa, phong, trung tdm, mang ludi1 KSNK:

Cac khoa, trung tam
'Mirc 1: Chua dat murc 2
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C4.2

Xay dung va
huéng dan

NVYT thuc

hién cac quy
trinh kiém
soat nhiém

khuan trong

BV

KSNK tai Bv

Kiém tra, giam sat hang thang: Thuc hién cac
quy trinh, quy dinh, huéng dan: Xir Iy dung
cu, d6 vai, chat thai. Huéng dan vé phong
ngira chuan. Kiém tra dot xuét khi c6 cac van
dé bat thuong.

Mike 2: Luu gitt va pho bién cac quy trinh: Xir Iy
dung cu; Xt ly d6 vai; Xt ly chat thai. Nhan vién
c6 lién quan biét va thuc hién dung cac quy trinh

trén.

Mire 3:

+ Nhan vién khoa duoc phd bién cac hudng dan
KSNK, tim dugc tai li¢u tham khao vé KSNK do
bénh vién ban hanh

+ Thanh vién mang ludi KSNK tham gia dao tao
KSNK do bénh vién t6 chirc

+ Khoa luu gitr cac tai liéu vé KSNK va dé tai vi tr
dé nhan vién dé tiép can tham khao khi can (phong
ngura chuén, vé sinh bé mat moi truong bénh vién,
xtr 1y phoi nhiém...) va nhan vién thyc hién ding
cac quy dinh trén.

Miic 4:

+ Nhan vién khoa dugc dao tao va su dung thanh
thao cac phuong tién phong ho ca nhan

+ Thuc hién theo do1, giam sat cac quy trinh, quy
dinh, huéng dan theo ké hoach cong tac KSNK tai
don vi.

Mikc 5: + Bao cdo két qua giam sat dua theo b
cong cu giam sat c6 ty 18 tuan thi KSNK, céc ton
tai, nguyén nhan, giai phap thuc hién hang quy.

+ Ap dung két qua giam sat/nghién ciru vao CTCL
trong thyc hanh tudn thu cong tdc KSNK

'- Khoa KSNK + BD: XD chuong trinh VS
tay cua nam. Piéu chinh bd cong cu, trang bi
day du dung cu, phuong tién dé Vs tay. Pinh

- Cac khoa, trung tam:
Mirc 2: Khoa tién hanh tap huan quy trinh, thoi
diém v¢ sinh tay cho toan bo nhan vién khoa
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C4.3

Trién khai
chuong trinh
va giam sat
tuan tha vé
sinh tay

k}‘/— khao sat/danh gié/néhién ctru vé sinh tay
toan BV, bao cdo két qua, xac dinh cac ton tai
dé CTCL

Mure 3:

- Thiét 14p hé théng bon vé sinh tay dy du cho
nhan vién y té tai cac khoa/phong/budng cé thuc
hién céc k¥ thuat, thu thuat.

- Trang bi huéng dan vé sinh tay tai cac bon ria
tay.

- San c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac
ba‘m/buéng tiém va buéng thuc hién cac k¥ thuat,
thu thuat.

Murc 4:

- C6 bon rira tay cho nhan vién, ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh va khach dén tham tai khoa.

- San c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai céc vi tri
(hanh lang, trude ctra phong/budng...) co nhiéu
nguoi tlep xuc chung véi vat dung (tay nam cira...).
- C6 trién khai danh gia giam sat tuan thu vé sinh
tay ctia nhan vién y té dua trén cac cong cu di duoc
xdy dung ctua bénh vién.

- Co nghién ctru (hodc khao sat, danh gid) viéc thuc
hién v¢ sinh tay ctiia nhan vién cac khoa/phong
trong bénh vién.




Mikc 5: - Pho bién két qua khao sat, danh gid vé
vi€c thuc hién v€ sinh tay cuia nhan vién trong khoa,
nhan vién khoa biét ty 1& tuan tha VST trong quy.

- Tién hanh bién phap can thiép ting cuong tuan thi
v€ sinh tay.

- Ty 18 tuén tha vé sinh tay cta nhan vién y té trong
bénh vién c6 xu huéng ting dan theo thoi gian
(hodc giu 6n dinh dr muc cao trén 95%)

- Hang quy nu01 cay vi khuan trong nuoc tai mot 5O
vi trl nhu V01 nu:oc o buong thuc hién phau thuat,
thi thuat, voi nuoc udng truc tiép tu cac may loc
nuoc (va cac vi tri khac néu co diéu kién thyuc hién).
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C4.4

Giam sat,
danh gia
viéc trién
khai kiém
soat nhiém
khuan trong
BV

- Khoa KSNK (Chéam theo tiéu chi):

- Hang quy: Khoa c6 BCKQ gidm sat trong
diém trong d6 dua ra dugc ty 1€ tuan thu, cac
ton tai, nguyén nhan, giai phap thuc hién, gt
va luu bao cdo NKBV hang thang. Hang
thang: Kiém tra thuc hién tuan tha KSNK
nhu Giam sat trong diém, cac bién phap
phong ngtra chu dong theo duong lay, cac
bién phap phong ngtra 1am giam lay nhiém
cho NB va NVYT

- Cac khoa, trung tam (Tru khoa Duoc):
Mirc 1: Khong c6 NVYT dau mdi chiu trach nhiém
giam sat viéc trién khai KSNK.

Mirc 2: - Khoa ¢6 phan cong nhan vién gidm sat
kiém soat nhiém khuan (ké hoach KSNK).

- Khoa xay dung ké hoach giam sat KSNK trong d6
c6 dé cap ndi dung cu thé giam sat khoa trong diém,
nguoi trong diém. ..




Mire 3: - Xay dung/ap dung cac cong cu (cau hoi,
bang kiém...) danh gia viéc tuan tha cia nhan vién
y té vé KSNK huyét, tuan thii phong ngira viém
phoi bénh vién. ..

- Thyc hién giam sat trong diém, nhom nguoi bénh
trong diém/cac ddi tuong c6 nguy co nhiém khuan
cao nhu ngudi bénh thé may; ngudi bénh phau
thuat; nguoi bénh suy giam mién dich; ngudi bénh
lam céc thu thuat/can thi€p nhu thong tiéu, dat
catheter, dit dudng truyén tinh mach trung tam, dit
kim ludn tinh mach ngoai vi ... theo bang kiém

- Thye hién céc bién phap phong ngtra chu dong
theo dudng lay (khong khi, giot bén, tiép xtc,
duong tiéu hoa...), phong ngtra 1am giam lay nhiém
cho nguoi bénh va nhan vién y té (nhu rira tay,
mang gang, mang phuong tién phong hd, xtur 1y
dung cy, tiém an toan...).

- Thue hién ké hoach cta bénh vién trong phong
ngira ch dong cho nhan vién y té (nhu tiém phong
cho nhan vién c6 nguy co cao, phong chdng mot sb
bénh dich theo mua hoac theo mé hinh bénh tat cua
bénh vién...).




Mikc 4: - C6 trién khai danh gia, giam sat ty 1¢ tuan
thil ciia nhan vién y té vé kiém soat nhiém khuéan
dua trén céc cong cu da dugc xay dung cua bénh
vién.

- Khoa Lam sang: Theo ddi, bao céo tinh hinh
NKBYV trong khoa va ndp bao cao dung thoi gian.
C6 danh sach nguoi bénh bi nhiém khuan bénh vién
- Phan tich céc trudng hop NKBV, ¢ dé xuit cac
giai phap can thiép va phd bién cho nhan vién.

Murc 5:

- C6 bao cao két qua giam sat viéc tuan thu KSNK
va pho bién dén toan bo nhan vién trong khoa.

- C6 nghién ctru vé nhiém khudn bénh vién va ting
dung két qua nghién ctru vao can thiép giam ty 1é
NKBV.

- Ty 1€ tuan thu KSNK cua nhan vién trong khoa
tang dan hodc gitt mirc >95%.

- Ty 18 nhiém khuén bénh vién duoc theo ddi va
giam (so sanh 3 quy gan nhat).

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

| | 13 1 13 Jo
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Cs5.2

Nghién cuu
va trién khai
ap dung cac
k¥ thuat
moi, phuong
phap méi.

- Phong KHTH (Cham theo tiéu chi): La dau
moéi Xay dung KH/dé an trién khai KT méi
ctia nam. Hang thang theo doi, thong keé, giam
sat cac KT moi, PP méi 4p dung. Kiém tra
hang quy: Tién d trién khai KT méi, PP méi,
thue hién DMKT theo phan tuyén.

- Cac khoa, phong

Céc khoa thyc hién KT méi, PP méi. Cac phong,
thuc hién PP méi, dich vu moi

Mikc 1: Khong trién khai thém duoc it nhat 01 ki
thuat (KT), phuong phap (PP) mdéi trong nam.

- Thur nghiém KT mdéi, PP mé1 nhung chua thuc
hién day du céc thu tuc thir nghiém theo quy
dinh/chua dugc BV cho phép.

- Thir nghiém, trinh dién cac KT, PP trén NB nhung
khong ¢ chimg chi hanh nghé/chua dugc cip c6
thAm quyén cho phép.

Mike 2: - XDKH/ddng ky trién khai KT méi, PP
méi trong ndm.

- Ca NVYT di dao tao/tdp huan/tham du hoi thao,
ho6i nghi vé KT méi, PP méi tai BV/BV khac.

- Trién khai thir nghiém va thyc hién duoc tir 01 k§
thuat tuyén trén/mai 1an dau tién thuc hién tai BV
mang tinh thuong quy voi tan suat thyc hién it nhat
1 1an/1 thang.

Mikc 3: - Trién khai thtr nghiém tir 02 KT tuyén
trén tré 1én/KT moi, hién dai 1an dau tién thuc hién
tai BV*,

- Trién khai k§ thuat va tu thue hién duoc it nhét 01
KT méi, PP méi (Sau khi thir nghiém)




Mirc 4:

- Trién khai thtr nghiém tir 03 KT tuyén trén tré [én
hogc 03 KT méi, hién dai 1an dau tién thuc hién tai
BV tr¢ 1én *.

- Sau thur nghiém, tu thuc hién dugc toan bo cac KT
méi, PP méi da trién khai.

- Co6 trén 50% cac KT mdi, PP moi 4p dung mang
tinh thudng quy voi tan suat thuc hién it nhét 1
1an/1 thang (Phuong phap nay duoc duy tri cho ca
nam)

Mikc 5: D3 trién khai thir nghiém tir 04 KT tuyén
trén/KT méi, hi¢n dai 1an du tién thuc hi¢n tai BV
trg 1€n *. Sau thir nghiém, ty thuc hién dugc toan
b6 cac KT méi, PP méi da trién khai. C6 trén 70%
cac KT mai, PP méi ap dung mang tinh thuong quy
v6i tan sudt thuc hién it nhat 1 1an/1 thang.

- Nghién ctru/danh gia hiéu qua viéc trién khai KT
moi, PP méi, BC két qua c6 néu rd nhitng thanh
cong, thit bai va khiém khuyét can khic phuc trong
viéc trién khai KTméi, PP moi.

- Ap dung KQ nghién ciru vao viéc CTCL. Trién
khai thyc hién it nhat 01 KT méi 1an dau tién ap
dung tai Viét Nam hodc trén thé gioi.

(Néu don vi da thyc hién duoc toan bo cac ki thuat
cao nhét trong danh muc tuyén cudi va cac ndi dung
danh dau sao duoc coi 1a dat)
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C53

Ap dung cac
huéng dan
quy trinh k¥
thuat kham
bénh, chira
bénh va
trién khai
cac bién
phap giam
sat chat
luong

- Phong KHTH, PD (Cham theo ti¢u chi):
Lap danh sach cac QTKT kham, chira
bénh/QTKT diéu duéng dwoge thue hién
thwong quy tai Bv. La ddu moi chinh
stra/Cap nhat b tai liéu “Hwéng din
QTKT kham, chira bénh”/QTKT diéu
dudéng cia Bv. Thuwe hién gidm sat tudn
thit QTKT hang thang, quy. Bo cdo tong
hgp --> danh gia viéc tuin thi trong nam.
-T6 QLCL:

+ Thuc hién gidm sat cac don vi xay dung va
thuc hién QTKT/QTQL

- Cac khoa, phong, trung tim: Phai dam bao co
day du quy trinh cho cac ky thuat khoa thyc hién.
Mike 1: Khong c6 tai liéu in/ban mém cac “Hudng
dan QTKT kham bénh, chita bénh”/Quén 1y ctia
BYT/BV.

- Co sai pham trong viéc ap dung/thyc hién QTKT
(dugc HD chuyén mén BV danh gid) gay hau qua
nghiém trong.

Mike 2: Dit/luu tai liéu in/ban mém cac “Hudng
dan QTKT kham bénh, chita bénh”/quy trinh quan
1y (QTQL) caa BYT/BV & vi tri cac Bs, PD dé
théy, dé léy, thuan tién cho vi¢c tra ctru thong tin.

- Pho bién céc “Hudng dan QTKT kham bénh, chira
bénh” téi cac NVYT c6 lién quan dé thuc hién.

Mirc 3: - Lap danh sach cac QTKT, QTQL kham
bénh, chita bénh/Cham sé¢ DD duoc thuc hién,
NVYT biét va tuan thi mang tinh thuong quy tai
don vi.

- XD bang kiém va danh gia tuan tha it nhat 05
QTKT khém, chira bénh”/QTKTDD/Quy trinh quan
ly dang chuyén khoa.

Mikc 4: - Danh gia su tuan thu it nhat 10 QTKT *
(05 ctia Bac sy va 05 Diéu dudng thyc hién).

- Bao céo tong hop chi ra wu, nhuoc diém ctia danh
gia tuan thi QTKT (mdi Qui c6 ban bao céo/tong
hop tuan thi QTKT, sé luot dénh gia it nhat 5
luot/Quy trinh)




Murce 5:

- Panh gia/nghién ctru cac QTKT c6 lién quan dén
cac SCYK (néu co) tai don vi, c6 phan tich nguyén
nhan, dwa ra GP khéc phuc.

- Chinh stra, cai tién QTKT (c6 yéu t6 khong phu
hop khi phan tich SCYK) nham han ché cac SCYK
xay ra va CTCL lam sang.

- Chia sé kinh nghiém cai tién QTKT, ap dung KT
cao, KT moi... cho cac don vi trong BV bang cac
hinh thtre nhu BC, viét sach, béo céo sinh hoat khoa
hoc...
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C54

Xay dung
cac huong
dan chan
doan va diéu
tri

- Phong KHTH: Chim theo tiéu chi.

- Phong PD: Tham gia danh gia tudn thu
Phéc d6 khi duoc yéu cau.

- T6 QLCL: Tham gia danh gia tuan tha phac
dd diéu tri khi duoc yéu cAu, giam sat thuc
hién tiéu chi.

'- Cac khoa, trung tam: Dam bao cac bénh diéu tri
tai khoa phai c¢6 phac do diéu tri

Mikc 1: Khong c6 tai liéu in/ban mém cac “Hudng
dan chan doan va diéu tri” cia BYT/BV. C6 sai
pham trong viéc ap dung/thuc hi¢n chan doan, diéu
tri (dugc HD chuyén mén BV dénh gid) gay hau
qua nghiém trong.

Mikc 2: Dit/luu tai liéu in/ban mém cac “Hudng
dan chan doan va diéu tri” cia BYT/BV & vi tri cac
Bs, PD dé théy, dé léy, thuén tién cho viéc tra ctru
thong tin.

- Ph6 bién cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”
tdi cac NVYT c6 lién quan dé thyc hién.




:9°

Mike 3: XD cac “Huéng dan chan doan va diéu tri
cho cac bénh thuong gip phu hop véi diéu kién BV
va dac thu hoat dong chuyén mon, dya trén cac
“Hudng dan chan doan va diéu tri” cia BYT, da
XD duoc cac “HD chan doan va diéu tri” cho it
nhat 10 bénh thwong gip cua chuyén khoa/tat ca
(khong c6 du 10 bénh thuong gip cia chuyén khoa
sau)

Mirc 4: Cap nhit, bo sung kip thoi cac hudng dan
chan doan va diéu tri thudc pham vi chuyén mén va
mo hinh bénh tat ctua don vi khi c6 thay dbi.

- Giam sat tuan thi phac d6 diéu tri cho it nhat 10
bénh thuong gap tai khoa, c6 bao cao tai khoa ty 1¢
tuan thu, phan tich uu, nhugc diém dé rat KN/Qui

Mikce 5: XD moi it nhat 01 huéng dan chan doan va
diéu tri phu hop véi dic thu chuyén khoa va dua
trén y hoc chimg ctr.

- Panh gia/nghién ctru hi¢u qua viéc trién khai ap
dung cac HD chan doan va diéu tri tai don vi, co
danh gia, phan tich cac su cd y khoa (néu co) xay
ra.

- Ap dung két qua CTCL.

- Chia sé kinh nghiém cai tién cac hudéng dan chan
doén va diéu tri trong sinh hoat khoa hoc, giao ban
BV va hoi thao cho cac khoa, phong khac.

'- Phong KHTH (Cham theo tiéu chi):

- Khoa Duoc: Phéi hop véi khoa kham bénh
thuc hién binh don thude, t6i thiéu 1 lan/1
thang.

- Cac khoa lam sang:

Mirc 1. Khong trién khai thuc hién, khong c6 bién
phép va khong theo doi, gidm sat viéc tudn thu cac
HD chén doan va diéu tri da ban hanh.
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C5.5

Ap dung cac
huéng dan
chan doan
va diéu tri

da ban hanh

va giam sat
viéc thuc
hién

Mike 2: C6 quy dinh, NVYT duoc phd bién vé viée
ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri va
theo do1 viéc tuan thua.

Mirc 3: NVYT thuc hi¢n ding theo HD chan doan
va diéu trj.

- Thue hién binh/kiém tra HSBA, t4i thiéu 1 1an/1
thang, phan hoi két qua v6i Bs, PD va cac bén lién
quan.

- Giam sat tuan thu cac huéng dan chan doan va
diéu tri cac bénh diéu tri bang KT cao, ¢6 chi phi
16n.

- M1 Dugce 1am sang tham gia binh bénh 4n cua
khoa (t6i thiéu 1 lan trong nam).

Mikc 4: Giam sat viéc tuan thu chi dinh CLS, ké
don cua céac bénh an, cd bio cdo (hang quy) phan
hoi cho NV.

Mikc 5: St dung két qua danh gia, giam sat dé
CTCL lam sang.

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU

DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH(3)

10

10

0

'- Phong PD (Cham theo tiéu chi) -
B0 phian CNTT: Cai dit phan mém cip nhat
tinh hinh nhan lyc DD, NHS, KTV cho phong
PD quén 1y va diéu phdi nhan luc phu hop
gitra cac khoa

- Cac khoa, trung tam:
Mirc 1: Chua ¢c6 PDTK/HS/KTV trudng trong
vong 6 thang.

Mirc 2: Chua ¢6 DPDTK/HS/KTV trudng dudi 6
thang.
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Cé6.1

Hé thong
diéu duong
dugc thiét
lap day du
va hoat dong
hiéu qua

Mire 3: - XD ban mo6 ta cong viéc cho céc vi tri
DD/HS/KTV. C6 XDKH hoat dong nim, trién khai
cong viéc theo KH.

- Pho bién bo cong cu (PPD gti HD) vé kiém tra,
giam sat, danh gia cong tac CSNB.

- Ap dung cac bd cong cu (PPD giri HD) vé kiém
tra, gidm sat, danh gia cong tdc CSNB.

- BC nhan lyc DD/HS/KTV va NB vé phong DD
hang ngay.

- bam bao DDTK c¢6 trinh d dai hoc; c6 chirng chi
quan Iy BD/twong dwong/cé bang thac si QLBV.

- Tham gia HDDD ra soat, cap nhat, bo sung cac
quy dinh, QTKT CSNB.

Mikc 4: - XD chi s6 danh gia chat lugng CSNB va
cong tac diéu dudng phu hop: loét do ty de, ty 1¢
tuan thia QTKT, ty 18 su ¢b y khoa do dung thube
cho NB, ty I¢ DD tham gia dao tao lién tuc, ty s6
bD/giudong bénh.

- Po ludng, danh gia két qua thyc hién cac chi s6
hang thang, theo ddi sy thay doi cac chi s theo thoi
gian, c6 biéu dd theo ddi, phan tich xu huéng bién
dong cac chi sd.




Mike 5: Ap dung két qua danh gia viéc thuc hién ké
hoach vao viéc CTCL CSNB va cong tac BD.

- Nghién ctru/danh gia chit luong CSNB va cong
tac DD dua trén cac chi sé dd XD.

- Ap dung két qua vao viéc CTCL CSNB va cong
tac PD. Co sang kién mé&i vé CTCL CSNB, duoc
phé duyét va ap dung rong rai trén pham vi BV.
Danh gia két qua ap dung dé chinh sira, bo sung cac
sang kién CTCL CSNB khac.
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C6.2

NB duoc tu
Vén, GDSK
khi diéu tri
va trude khi
ra vién

- Phong PD (Cham theo tiéu chi)

'- Cac khoa 1am sang:
Mikre 1: Khong c6 quy dinh cu thé vé viée tu van,
khong co cac tai liéu truyén thong, GDSK cho NB.

Mikc 2: Dat/luu céc tai lidu truyén thong, GDSK
cho NB do BYT/BV ban hanh.
- Tu vén, truyén thong, GDSK phu hop cho NB dat

Mikc 3: - Pho bién cac tai liéu truyén thong, GDSK
cho NB, nguo6i nha NB.

- Treo tranh anh, to roi dugc ¢ vi tri dé thay, dé 1ay.
- Quy dinh/HD tu van, GDSK cho NB/ngudi nha

Mikc 4: Dao tao, tip huin k¥ ning tu van, truyén
thong, GDSK cho DD chiém tir 70% trd 1én.

- Kiém tra: NB dugc tu van, GDSK phu hop véi
bénh. NB c6 kién thirc, thyc hanh thiét yéu dé tu
theo ddi, cham soc, diéu tri va phong cac bién
ching. NB dugc BPD/HS dugc nhan dinh nhu cau tu
van, GDSK va ghi vao “Phiéu cham séc diéu
dudng”.




Mike 5: Dao tao/tap huan cho DPD/HS vé k§ nang tu
van, truyén théng, GDSK cho NB chiém tir 90% trd
1én.

- Panh gia/nghién ctru hiéu qua hoat dong truyén
thong, GDSK cho NB; c6 bao cdo DG, thong bao
cho tat ca NVYT trong don vi, BC ¢6 chi ra nhiing
nhugc diém can khic phuc, dé xuat GP CTCL.
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C6.3

NB duoc
theo doi,
cham soc
phu hop véi
tinh trang
bénh va
phan cip
cham soc

- Phong BD (Cham theo tiéu chi): Kiém tra
Tuén thu quy dinh theo doi, cham soc, VS ca
nhan va PHCN cho NB. Theo d&i phuong
tién, dung cu co ban phuc vu cho vi¢c cham
soc. T6 chire dao tao/Hudng dan PD cac
khoa nhan dinh, 1ap KHCS NB phu hop voi
bénh. Tong hop, béo cao cac chi sé cham soc
trong Bv. Thuc hién céc giai phap CTCL
trong CSNB.

'- Cac khoa:

Mire 1: C6 vu viéc theo doi, CSNB khong dung so
v6i cac huéng dan QTKT chuyén mon, gy hau qua
nghiém trong.

- Khong c6 quy dinh theo doi, CS, VS, PHCN cho
NB.

Mirc 2:

- XD quy dinh theo ddi, cham soc, VS ca nhan va
PHCN cho NB. NVYT duogc phd bién, tap huan,
ddo tao vé céc quy dinh theo doi, cham s6c, VSCN
va PHCN cho NB.

- Kiém tra: NB/NNNB duoc NVYT huéng dan
cach tu theo doi, CS.




Mikre 3: C6 du cac phuong ti€n, dung cu co ban
phuc vu cho viéc cham soc thé chat va VSCN cho
NB.

- Phéi hop véi BS diéu tri trong viéc ddnh gia phan
cap cham séc NB.

- Thyc hién di budng PDT kiém tra, gidm sat viéc
tuan thu thuc hién QTKT va CSNB hang ngay va
khi can thiét.

- Thyc hién chi dinh ché d6 an bénh Iy cho NB, ¢6
chi dinh an qua 6ng thong, van dong, PHCN... dugc
DD/HS kiém soat thue hién va ghi két qua vao
phiéu.

- Can thiép CS DD dugc ghi lai trong HSBA.

- Hudng din h tro va tap PHCN cho NB (néu ¢
nhu cau).

- banh gia nhu ciu va 1ap KHCS dé thuc hién véi
NBCS cip I (NVYT theo doi, CS toan dién cé thé
chét va VS cé nhan).

-NB co phéu thuat dugc HD, hd tro va thuc hién
chuan bi trudcPT theo quy dinh ciia BV.

- NB “giai doan cudi" duge PD cham soc hd trg
giam dau, thé chét va tinh than.

"Mike 4: Danh gia nhu cau va lap KHCS cho toan
bd NBCS cép IT (PD/HS dé thyc hién theo dai,
CSTD, bao gdm chiam séc thé chit va VS ca nhén)
- Trang bi day di cac phuong tién dé phong chéng
loét do ty de.

- B6 tri NVYT/dich vu hd trg CS thé chat va vé
sinh ca nhan cho NB (tém, 201 dau, vé sinh rang
miéng, xoay trd, vo rung).




Mike 5: XD cac chi sé PGCL cong tac TD, CSNB
(ty 16NB loét do ty d¢, viém phoi do & dong...) do
ludng, theo ddi trén biéu dd cac chi sd do, so sanh
cac chi s6 theo thoi gian.

- DG cong tac TD, CSNB chi ra nhitng nhuoc diém
can khéc phuc va dé xuat GPCTCL.

- Ty 18 NB loét do ty d¢ giam dan hang nam (hoic
bang 0%), viém phdi do & dong giam dan hang nim
(hoic bang 0%).

- Thyc hién cac gidi phap CTCL cong tac TD,
CSNB dya trén két qua danh gia va do luong cac
chi s6 da XD.

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE (5)

13 15 |2
- Khoa Dinh duéng (Cham theo tiéu chi) + |- Phong TCCB, Dinh dudng: Xay dung dé an

Hé théng t6 Pam bao nhan vién dugc dio tao, tap hudn  [VTVL phu hop voi diéu kién hién tai. Co ban mo ta

churc thuc vé vé sinh an toan thyuc phém 2 lﬁn/ném) vi tri viéc lam cua ting vi tri/nhan vién.

hién cong - Thanh 1ap mang ludi Dinh dudng tai cac - Céc khoa, phong, trung tam khong ap dung tiéu

sil o7 té(i dinh‘ 3 3 khoa Lam sang trong BV. chi nay.

dudng va
tiét ché dugc
thiét lap day

du

'- Khoa Dinh duéng (Cham theo tiéu chi):
Pé xuat mua tu luu mau thie dn

N
- -y NwmTw > TN 1 A . ETIDN

Mikc 1: Khoa dinh dudng - tiét ché chua co phong
lam viéc doc lap.
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C7.2

Bao dam co
s& vat chét
thuc hién
cong tac
dinh dudng
va tiét ché

- Khoa KSNK: Hang thang ki€ém tra diéu
kién v¢ sinh, luu trit mu thtc an, tuan thu vé
sinh ATTP cua khoa Dinh dudng.

Cac khoa 1am sang:

Miic 2: - Pam béo ¢6 can, thude do chiéu cao.

- Pat/luu tai liéu vé dinh dudng tai khoa.

- Hudng din NB an diing ché d6 an theo quy dinh.
- Treo bang thanh phan thic phdm Viét Nam
(protein, glucid, lipid va cc thanh phan khac).

Mike 3: BS tri c6 ban ghé, quat/diéu hoa cho NB an
uong, cd noi rua tay.

Mirc 4:

- bam bao ban ghé ludn sach s€, khong cau ban/mé&
dinh.

- Trang bi x6/thung dung thtc an thira, ¢6 nip day
va duogc day kin dam bao VS.

Mike 5: B6 tri khu vie/ban tu van, truyén thong vé
DD.

- bam bao khong co rudi, gian, con trung, chudt va
dong vat c6 nguy co gay bénh tai khu vuc phong
an.

'- Khoa Dinh dwéng (chdm theo tiéu chi):
Hoi chan dinh dudng khi duoc yéu cau. Hang
quy kiém tra thuc hién can trong luong co
thé, do chiéu cao, tinh chi sd khdi co thé, ghi
ho so bénh an, danh gia tuan thi sang loc tinh
trane dinh dudne. tudn thit ché d6 dn hénh IV

- Cac khoa
Mire 1: NB khong duoc can trong lugng co the, do
chiéu cao, tinh BMI khi nhap vién.

Mirc 2: NB duoc can, do chiéu cao, tinh BMI khi
nhap vién dat 50% tr¢ 1én va ghi trong HSBA.
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C7.3

NB duoc
danh gia,
theo doi tinh
trang dinh
dudng (DD)
trong thoi
gian ndm
vién

A WAL G ARG, WL WAU VAR WY waE Ui Ly
tai cac khoa Ls. Khéo sat vigc danh gia, theo
ddi tinh trang dinh dudng ciia NB 2 lan/nam.
- Phong DPD: gidm sat viéc thuc hién theo
ti€u chi.

Mike 3: Tién hanh danh gia, sang loc tinh trang dinh
dudng & nhitng NB ¢6 nguy co suy DD theo mau
phiéu quy dinh khong qué 36 gio ké tir khi nhap
vién.

- Hoi chan vé DD ¢ NB ning c6 nguy co/suy DD.
- BG tinh trang DD, tu van va chi dinh ché d6 an
bénh 1y cho NB theo ma ctia BYT cho nhitng NB
bét budc an theo ché d6 an bénh 1y, ghi day du
trong HSBA ché d6 an, cac thong tin can luu ¥ vé
DD.

- Tu vén, hudng din NB tuan thu.

Mikc 4: Lap ké hoach theo di, danh gia tinh trang
DD & NB c¢6 nguy co hoic bi suy DD, mic cac
bénh 1y ¢6 lién quan dén DD khi nhap vién.

- Can thiép DD dua trén két qua danh gia.

- Hoi chan véi khoa DD-tiét ché ¢ nhitng NB ning.

Mirc 5:

- Can thiép DD & NB c6 chi dinh, TD, danh gia lai
tinh trang DD, tu véan va diéu chinh ché do DD phu
hop, khao sat viéc danh gia, theo doi tinh trang DD
cua NB.

- BC két qua danh gia chi ra nhitng kho khan, han
ché, nhuoc diém can khac phuc va dé xuat giai phap
can thiép.

- Ap dung két qua vao CTCL déanh gia va theo doi
tinh trang DD NB
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C7.4

NB duoc
huéng dan,
tu van ché
do an phu

hop véi
bénh ly

- Khoa Dinh dudng (Cham theo tiéu chi):

- Phong DD phéi hop véi khoa dinh dudng:
Hang thang giam sat viéc tu van ché do dinh
dudng cho NB tai khoa diéu tri, kiém tra
NVYT in, phat, tu vin cac tai liéu truyén
thong vé dinh dudng. Kiém tra, giam sat to
chue gido duc, truyén thong vé dinh dudng
cho NB tai khoa Diéu trj. Tién hanh khao sat,
danh gia (hodc nghién ctru) viéc huéng dan,
tu van ché d6 n phu hop vé6i bénh 1y cho NB.

- Cac khoa lam sang:

Miic 1: C6 NB mic cac bénh can c6 luu v dac biét
vé ché d6 an nhu dai thao duong (PTD), ting huyét
ap (THA), bénh than...khong dugc huéng dan, tu
van ché d6 an

Mike 2: Tu van ché d6 dn phu hop cho NB mic cac
bénh DTD, THA, bénh than...

Mike 3: B6 tri goc truyén thong, c¢6 tranh anh, to
roi, bang hinh vé DD & noi tap trung nhiéu NB va
NNNB, c6 céc théng tin vé DD hop 1y, ché d6 an
cac bénh can co luu y dac biét vé ché d6 an va cho
cac bénh 1y phu hop voi NB cua khoa

Mike 4: XD tai liéu truyén thong vé DD cho NB
dué6i nhiéu dang nhu: tai lidu riéng/td roi/ldong ghép
vao “Phiéu tom tat thong tin diéu tri” trong tiéu chi
A4.1.

- T6 chirc truyén thong, gido duc vé DD cho NB tai
BB/trong cac budi hop HDNB, GDSK, c6 phat tai
liéu HD vé DD cho NB/hinh thtrc cung cip khac
nhu phat trén man hinh, Powerpoint...cho NB

Miic 5: T chirc phong tu van vé dinh dudng cho
NB, trong d6 ¢6 cung cip dich vu kham va tu van
cho NB vé dinh dudng va ché d6 in bénh ly.

- Tién hanh KS, danh gia viec HD, tu véan ché do an
phu hop véi bénh 1y cho NB;

- C6 béo céo danh gia, trong d6 c6 chi ra nhiing
nhuoc diém, kho khin can khic phuc va dé xuit
giai phap CTCL.

- Tién hanh CTCL tu véan dinh dudng cho NB dya
trén két qua khao sat.
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C7.5

NB duoc
cung cip
ché d¢ dinh
dudng phu
hop véi
bénh 1y
trong thot
gian nim
vién

- Khoa Dinh duwdng (Cham theo tiéu chi):
XD, cép nhat cac khau phan dn bénh 1y khac
nhau va td chic thuc hién, cung cép cho NB.
Tién hanh khao sat, danh gia/nghién ciru viéc
cung cap ché d6 an phu hop véi bénh 1y cho
NB, c6 bao céo két qua va dé xuét ap dung
CTCL it nhat 1 1an/nam.

- Cac khoa lam sang :
Mirc 1. Khong c6 tai liéu quy dinh ché d6 an bénh
1y cua bénh vién.

Mirc 2: - Luu van ban quy dinh va trién khai thuc
hién hdi chan giita nhan vién khoa DD tiét ché véi
Bs diéu tri vé ché d6 DD cho NB trong trudng hop
NB mic cac bénh lién quan dén DD.

- Thuc hién dung viéc hoi chan vé DD khi NB ¢6
van dé vé DD.

Mirc 3: Bam bao 50% NB b1 DPTD, THA, suy
than... duoc chi dinh ché an bénh 1y, dugc cung cép
blta an dung ché do, bao dam VSATTP.

- Tré em bi suy DD ning cap tinh duoc diéu tri theo
HD chéan doan va diéu tri bénh suy DD cép tinh &
tré em tir 0-72 thang tudi theo quy dinh cia BYT.

Mikc 4: Dam bao 70% dbi twong NB an com tai
bénh vién.

- Khao sat/danh gia viéc cung cap ché d6 an phu
hop voi bénh Iy cho NB, c¢6 bao cdo danh gia chi ra
nhuoc diém, kho khin can khic phuc va dé xuit
giai phap CTCL.

Mike 5: HO trg DD cho NB suy DD ning (b6 sung
DD/DD dudng TM) dé cai thién tinh trang DD.

- T6 chtrc duoc trén 90% NB ding ky sut an tai
BV (khong bao gom tré dudi 6 thang tudi).

- Tién hanh CTCL dua trén KQ di khao sat danh
gia.




CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

6

6

0
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Béo dam
nang luc
thuc hién
cac xet
nghiém theo
phan tuyén
ky thuat

- Phong VITBYT:

+Lap KH theo ddi, bao dudng cac loai may
dinh ky.

+ Tong thoi gian bi tam dung XN do trang
thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc,
sua chira... khong quéa 7 ngay trong nam.
+Thyc hién KH bao dudng dung tién do.

- Céc khoa XN (chim theo tiéu chi) : Theo doi, vé
sinh, bdo dudng may dinh ky ( c6 nhat ky theo doi
cu thé). Co cac hinh thirc nhu trao ddi, phan hoi
thong tin lién quan dén xét nghiém cho khach hang.
H6 tro dao tao, QLCLXN cho cac don vi khac, co
nghién ctru KH lién quan d&én XN dugc cong bd két
qua.

- Cac khoa lam sang:

Murc 3:

- C6 dii mac treo quan 4o trong nha VS, gia dé éng
nghiém cho NB.

- T6 chirc trién khai 14y miu tap trung va Tuén tha
QTKT XN.

C6 du ca, cbc dam bao sach s& cho NB ldy mau
nuée tiéu.

-Té QLCL:

+ Mire 2: XDKH, giam sat 1ay mau bénh pham, hd
tro cac khoa XN khao sat HLKH.

+ Mirc 3: Tién hanh hd trg KSHLKH, giam sat 1ay
mau BP.

+ Mirc 4: BC kiém tra danh gia viéc tuan thu lay
mau BP, tuan thi QT xét nghiém.

+ Mirc 5: Hd tro trién khai cac GP can thi¢p,
CTCL, duy tri hé thong QLCL chung cho tit ca cac
phong xét nghiém tai bénh vién.
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C8.2

Thuc hién
quan 1y chét
luong cac
xét nghiém

Phong KHTH: Lam hop dong noi kiém va
trién khai thyc hién, theo ddi, danh gia chat
luong XN.

- Phong PD: XDKH gidm sat tuan thu thuc
hién QTKT xét nghiém, dao tao va dao tao
lién tuc cho nhan vién xét nghiém vé cac k¥
thuat méi trién khai tai BV.

- Céac khoa XN (Chim theo tiéu chi):

Té QLCL:

Mirc 2: XDKH giam sat cac hoat dong noi, ngoai
kiém XN.

Miic 3: - Kiém tra thuc hién.

- Tham gia: Hop xem xét lanh dao (1 1an/ nam)
danh gia mirc chat luong PXN theo QD 2429 (2
1an/ nam)

Mikc 4: BC két qua thyc hién

- B4o c4o Hop xem xét lanh dao (1 1an/ ndm) tong
hop BC danh gia mirc chat lugng PXN theo QD
2429 (2 1an/ nam).

Mike 5: Phdi hop voi khoa XN cai tién chat luong
XN dua trén két qua danh gia.

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

22 22 10
- Phong TCCB: Phéi hop véi Dugc XDKH |- Khoa Duge (ChAm theo tiéu chi):
cap nhat nhan lyc theo dé an VTVL. + C6 ban mo ta vi tri viéc lam cho cac vi tri trong
khoa dugc va xac dinh nhu cau nhan luc khoa dugc.
+ B6 sung nhan lyc Ds theo dé an VTVL.
BV thiét 1ap + C6 phén cdng nhan vién phu trach theo ddi, bao
sg | coq [héthongto |, CagAbR. oo o
" |chtrc hoat + XDKH va t6 chirc dao tao/tdp huan cho nhan vién
dong duoc trong khoa vé chuyén mén duoc.

+ T6 chure kiém tra dinh ky hang quy tt ca cac don
V1.
- Cac khoa, phong, trung tam: Khong 4p dung
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C9.2

Bao dam co
s& vat chét
va cac quy

trinh k¥
thuat cho
hoat dong
duoc

- Phong VTYT-CNTT, Khoa duwgc: (Chim
theo tiéu chi) Khong c6 vat tu y té tiéu hao,
hoéa chét qué han hoac khong dat chét lugng
vé mit cam quan. Tuan thu quy trinh cip
phat, kiém soat chat luong VITHYT, hoa
chét, xir Iy cac VITHYT, hoa chét chat luong
khong dam bao. Pinh ky kiém tra thudc ta
truc. Cung cép duoc s6 liéu vé xuit, nhap
thudc ngay khi duoc yéu cau. Bao dam cung
cap day da thuée, VTITHYT trong va ngoai
danh muc cho NB ndi tri. C6 quy trinh va
phuong 4n t6 chtrc cung tmg cac VI TH/hoa
chat hiém. Tién hanh khdo sat, danh gia viéc
cung ung hoa chét va vat tu y té, phan tich
KQ, cai tién chat lugng BV. Trién khai cung
cap VITHYT cho cac khoa.

- T6 QLCL: Kiém tra thuc hién quan ly va
su dung thude, VITHYT tai khoa Dugc va
VTYT 2 lan/nam.

- Céc khoa LS va khoa CLS: Bao dam day di
trang thiét bi, phwong tién bao quén thudc. Theo
déi s6 lwong thudc xuit, nhip tai khoa bing so
sach, ghi chép ro rang
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C9.3

Cung ting
thude va vat
tu y té tidu
hao day du,
kip thot, bao
dam chat
luong

'- Khoa Dwoc: chim theo tiéu chi):

'-Phong VITBYT

Mirc 1: C6 VTTH qué han hoac khong dat
chat luong vé mit cam quan nhung khong
duge dé ¢ khu vuc riéng cho xur 1y.

Mike 2: XDKH kiém ké VTTH, HC tai cdc
khoa trong BV.

Mike 3: Tién hanh ra sodt, kiém ké VTTH,
hoa chét tai cac khoa hang quy.

- Bam béo chit luong, khong bi qua han.

- Cung tmg VTTH, HC cho céc khoa kip thoi,
nhanh chong, chinh xac.

Mikc 4: Dam bao cung ciAp VITH, HC trong
va ngoai danh muc cua BV lién tuc, khong
gian doan;

- Théng ké/béo cao c6 néu cac wu, nhuge
diém, PT nguyén nhéan va cac GP khic phuc
d6i v6i cac han ché, khuyét diém (néu c6).
Mic 5: CTCL dua trén khuyét diém, han ché
da chi ra.

- Cac khoa lam sang va khoa can lam sang: ¢6
str dung thudc hoic trang bi hop thudc cip
ciru/hdp thude chdng séc diy di. Biao dam cung
cirng day di thude, VTYT theo danh muc thudc
tu truc lién tuc, khong gian doan




- Khoa Dwge (Cham theo tiéu chi): T6 chirc
tap huan cach sur dung thuoc an toan cho
NVYT 1 lan/nam. Xay dung danh muc LASA

Ciac khoa 1am sang, khoa KB :+ Thuc hién 5
ding khi sit dung thude
+ Bao dam ké don thudc phi hop véi dién bién

Sur glung bang hinh anh phé bién cho NVYT cac khoa [bénh va quy ché ké don
61| C9.4 | thudc an 1am sang, khoa KB thuc hién + Chia 1é thudc cho NB, cho NB udng thudc déi
toan, hop ly - T6 QLCL+ P.PD + Khoa dwgc s chirng kién ciia PD
XDKH tham gia kiém tra, danh gia sir dung
thudc an toan, hop 1y.
- Khoa Duge (Chim theo tiéu chi) - Céc khoa 1am sang : CAp nhit théng tin thudc,
- Phong KHTH: XDKH phbi hop v6i khoa |theo ddi cAc phan ng cé hai ciia thude, bao cio
Théng tin Duoc kiém tra, danh gia viéc bao cao ADR  [Kip thoi cho khoa dwoe ( theo miu bio cao
thude, theo ADR).
doi va bao
cdo phan
62 | C9.5 | ungco hai
ctia thube
kip thoi, day
da va cé

chat luong
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C9.6

Hoi dong
thube va
diéu tri dugc
thiét lap va
hoat dong
hiéu qua

- Khoa Dwoc va Hoi dong thude (Cham theo
ti€u chi)

- Cac khoa, phong, trung tim: Khong ap dung
tiéu chi nay

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)

6 6 |0

- Phong KHTH(Cham theo tiéu chi): Co dii |- Cac khoa, phong, trung tam:

TTB phuc vu cic hdi nghi cia BV. La dau  |Mike 1: Khong tham gia NCKH/khong hop tac

mdi huéng din, hd trg cac don vi thue hién  [cung cp s0 liéu, tai liéu cho NCKH

NCKH. T6 chirc sinh hoat KH cap BV it Mure 2:

nhét 1 1an/thang. Tdng hop va chia nhém cac |- T6 chitc sinh hoat KH dinh ky it nhat 1 1an trong 2

hoat dong NC dé va dang thyc hién (chia theo thang.

Cap dé tai) toi th1eu 4 nhom. Hop tac va cung |Mire 3: Chu tri 01 NCKH/sang kién CTCL dugc
Tich cuc cap thong tin, sb liéu, tai liéu day da cho cac phé duyét.
trién khai co quan quan 1y va cac don vi. _ Té chirc SHKH dinh ky it nhét 1 1n/1 thang.

641 CI0.1| hoatdong | 3 3 Mic 4: Chu tri 01 NCKH duge nghiém thu.
nghién clu - Tham gia dé tai NCKH cép tinh dugc nghiém

khoa hoc

thu/C6 it nhat 01 bai bao duoc dang trén tap chi
trong nudc.
- C6 bai BC chia sé tai budi SHKH BV.




Mire 5: C6 01 bai bao KH duoc dang trén céc tap
chi quoc t€/01 cong trinh NCKH dat giai thuong
qudc gia/qudc té.
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C10.2

Ap dung két
qua nghién
cuu khoa
hoc vao viéc
cai tién chit
luong kham,
chtra bénh
va nang cao
hoat dong
BV

- Phong KHTH: Chim theo tiéu chi

- Cac khoa, phong, trung tam:
Mike 1: Khong ap dung két qua NCKH do BV thuc

Mikc 2: XDKH trién khai ap dung 01 két qua
NC/sang kién dé CTCL kham, chita bénh va nang
cao hoat dong cua khoa phong/BV.

Mike 3: Trién khai ap dung it nhat 02 két qua NC
vao thyuce tién dé CTCL kham, chita bénh va nang
cao hoat dong cua khoa phong/BV

Mikrc 4: Bao céo khao sat, DG hi€u qua viéc ap
dung két qua nghién ctru vao thyc tién, c6 so sanh
truedc — sau khi ap dung.

Mike 5: C6 bai bao cdo chia sé trong cac budi
SHKH bénh vién/C6 it nhat 01 sang kién hoiac GP
méi vé CTCL kham, chita bénh dya trén NC; duoc
dang ky ban quyén s hitu tri tug.

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

8

9

1




66

DI.1

Thiét lap hé
thdng quan
ly chat
luong BV

- Hoi ddng QLCL: Cham theo tiéu chi

-Té QLCL:

Mikc 2: Luu quyét dinh thanh 1ap hoi ddng, mang
luéi QLCLBYV, t6 QLCL, c6 quy ché hoat dong cia
Hoi déng, mang ludi QLCL.

- Phan cong 1o rang vi tri, trach nhi€ém cua tirng
thanh vién trong t6 QLCL theo cac mang cong viéc:
QLSC, 58, do ludong chi s6, XD dé an CTCL,
KHCL...

Mure 3:

- XDKH hoat dong 1ong ghép ciia To QLCL trong
KH hoat dong cua don vi.

- T6 chirc hop Té QLCL hang tuan, hang thang va
dua ra day du cac van dé chua tot (SCYK, dé an
CTCL, do ludng chi s, KHCL, 5S) cua
khoa/phong/BV, PT nguyén nhan va c6 cac GP dé
khéc phuc.

- Khic phuc duge tir <50% cac ndi dung ton tai khi
kiém tra/nodi dung hop danh gia hoat dong t6 QLCL.

Mikc 4: - C6 t6 trudng hodc t6 pho 1a nhan vién
chuyén trach, khong kiém nhi¢m chirc danh lanh
dao quan ly cac khoa, phong.

- Pam bam it nhit 50% nhan vién t6 QLCL cta don
vi ¢6 chimg chi/ chirng nhan QLCL, it nhat 20%
nhan vién mang ludi co6 chimg chi/ chung nhan
QLCL

- Khic phuc dugc tur 50 dén <100% noi dung tdn tai
khi kiém tra/ndi dung hop danh gia hoat dong to
QLCL.




Mirc 5:

- Pam bam 100% nhan vién t6 QLCL cua don vi ¢6
chirng chi/chting nhan QLCL.

- PG cac hoat dong cua don vi trong quy, dua ra
cac uu, nhuoc diém, phan tich, CTCL cac nhugc
diém, két qua CTCL dat muc tiéu.

- Khic phuc dugce tir 100% nodi dung ton tai khi
kiém tra/ndi dung hop danh gia hoat dong t6 QLCL.
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D1.2

Xay dung,
trién khai ké
hoach va dé

an cai tién

chat luong

- T6 QLCL, Hoi dong QLCL: Cham theo tiéu

- Cac khoa, phong, trung taim:
Mike 1: Khong/chua c6 dé an CTCL cua don vi
trong nam

Mirc 2:

- Xéc dinh dugc van dé CTCL.

- Xay dung duoc it nhit 01 dé cuong dé an CTCL
va duoc Hoi dong thong qua.

Mikc 3: Trién khai ding tién do trong dé an CTCL

Murc 4:'

- X4y dyng muc tiéu chat luong nam va danh gia
thyc hién muc tiéu chat luong 1 quy/lan (Nhitng noi
dung khong dat muyc tiéu phai phan tich nguyén
nhan, dé xuét giai phap)

- C6 s6 liu két qua dénh gia qua trinh/giai doan
thuc hién dé an theo tan suét trong bang chi sb.




Murce 5:
- Phan tich nguyén nhan cta van dé ton tai cia Muc
tiéu chat luong va dua ra giai phap thyc hién.

- Béo cdo két qua thuc hién dé an da duoc hoi
ddng nghiém thu va dat muc tiéu dé ra.. C bang
chimg CTCL cy thé sau khi ap dung cac séng kién,
giai phap (C6 dé cuong, KH khao sat va danh gia,
c6 b cau hoi, c6 thanh vién tham gia khao sat, co
bang chimg KQ danh gia, so sanh trudc va sau can
thiép).

- Bé xuit, 4p dung cac sang kién, giai phap CTCL;

68

D1.3

Xay dung
vin hoa chat
luong BV

- T6 QLCL (Cham theo tiéu chi): Theo ddi,
gidm sat thuc hién ti€u chi

- Phong TCHC: 13 dau mbi lam

thi tuc dang ky, xin cap ching

nhan “bd nhan di¢n thuong - Bénh

vién da khoa Hoang Hoa. Cap nhat lai slogan
ctua bénh vi¢n trén trang thong tin dién tr cia
RV - Phane TCHC. td CTXH: Cin

- Cac khoa, phong, trung tam:

Murce 1: Co xay ra su cO nghiém trong hoic cac vu
viéc ngoai chuyén mon trong cung ung dich vu cua
don vi

Mike 2: - Khong xay ra su cd nghiém trong hodc
cac vu vi€c ngoai chuyén mon trong cung ung dich
vu cua don vi.




AT VY . A AAVUAR 8 n \/ll\/, LAV N O e S S v \./t:l‘tl
nhat cac thong tin trén trang thong tin di¢n tu
I tuan 1 lan.

Mire 3:

- Treo khau hiéu (slogan) tai vi tri d& thiy, d& doc;
- Ph6 bién cho NVYT hiéu vé y nghia khau hiéu,
trang thong tin dién tir cia BV.

- NVYT noéi duge khau hiéu/ Slogan cua BV, don
vi. Biét dudng link truy cap trang thong tin dién tir
cua BV va trang thong tin ciia BV duogc cap nhat it
nhit 1 tuan/lan.

- Riéng BP CTXH cén b sung: Trang thong tin
dién tir cia BV cap nhat thuong xuyén it nhét 1
tuan/1 lan;

- Cap nhat thong tin chung vé BV: lich su hinh
thanh, phait trién; thanh tich; so do to chuc; bo mziy
nhén sy, lanh dao; biéu trung, khéu hiéu, lich lam
viéc, giai dichvuy té, truyén thong GDSK; uu,
nhuoc diém vé CTCL.

Murc 4:

- Pho bién quy dinh st dung bd nhan dién thuong
hiéu cho NV don vi.

- Ap dung bd nhan dién thuong hi€u/logo trén céc
hoat dong (VD: in logo trong file gay luu trit van
ban, céc tai liéu, bai BC ngoai BV...);

- Xay dyng muyc tiéu chat lugng nim va danh gia
thuc hién muc tiéu chit luong 1 quy/lan (Nhimng noi
dung khong dat muc ti€u phai phan tich nguyén
nhan, dé xuét giai phap)

- Trién khai khuyén khich, thiic diy NV huéng toi
CTCL (quy ché khen, thuéng dong vién)

- Phéi hop véi t6 QLCL do ludng céc chi s trong
Muc tiéu chit luong BV.




Murce 5:

- Chia s¢/ bao cao PTSCYK/CTCL trén Héi truong
BV cho céac don vi khac hoc tap (2 lan tré 1én/quy
dugc dé xuat diém thuong cho tiéu chi nay)

- NB ¢6 v kién tich cuc vé phong cach va chat
lugng dich vu KCB duya trén cac kénh phan hoi
thong tin ctia NB (VD: C6 thu khen dugc BV khen
thuong...);

- Riéng B6 phan CTXH cén bé sung: Hoan thién
doan phim ngan giéi thiéu vé BV c¢6 161 binh bang
tiéng Viét, phu dé tiéng Anh.

- Cap nhat/Phat trién trang thong tin BV.

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

15 18 |3
69 | D2.1 |Phongngia| 4 4 |- T6 QLCL (Cham theo tiéu chi) - Cac khoa CLS ap dung mirc 4; Cac khoa 1am
cac nguy co, - Phong TCHC: sang va TTUB ap dung tit ci; Cac phong chirc
din bién bat XDKH va thuc hién kiém tra, bao dudng ning khéong 4p dung.
thuong xay dinh ky (theo HD ctia nha SX) hé théng Mikc 2: Pam bao bién bao, huéng dan goi NVYT
ra véi NB chudng bao, bién bao cho cac khoa phong - |rd rang; NB goi duoc NYVT ngay khi can; Co

Phong VTYT: XDKH va thuc hién kiém tra,
bao dudng dinh ky hé thong oxy trung tam,
cac may tho, may theo doi lién tuc, may
truyén dich cua cac khoa hoat dong tot.

Cai dat canh bao ty dong cho cac may tha,

chudng dé lién hé hodc bao o1 NVYT trong truong
hop can thiét.

- Riéng cdc khoa CLS: XD quy dinh canh bao cac
XN bat thudng ciia NB cho cac khoa LS.




may theo ddi lién tuc, may truyén dich...khi
gip tinh hudng nguy hiém. dam bao hé thong
hoat dong tdt (co téng hop sb liéu, bao cdo,
bang kiém luu tai VTTBYT)

Mure 3:

- Pam bao bién béo, hé théng chuong hodc dén bao
dau giudng tai toan bo cac giuong bénh cép ciru va
GB chiam séc cap 1 (Hé thong chudng hoat dong
t6t), hong duoc stra chita ding quy dinh.

- Riéng cic khoa CLS: Thyc hién day du quy dinh
canh bao cac XN bt thuong ciia NB cho céac khoa
LS.

Murc 4:

- Pam béo hé thdng 6-xy trung tdm cho phong cip
ctru; Cac may thd/may theo ddi lién tuc/may truyén
dich... tai giudng cap ciru ¢ canh bao tu dong néu
gip tinh hudng nguy hiém;

- Phan cong can bd y té truc theo ddi camera hoic
theo dbi truc tiép budng bénh 24/24 gid d6i véi cac
buéng CC, diéu tri tich cuc;

- Panh gia bang kiém Ra soét cac yéu to nguy co
gdy mat an toan, trong d6 phat hién nguyén nhin va
dé xuat giai phap dinh ky 1 quy/1;

- Lap danh séach cac vi tri c6 nguy co nga, xay ra sy
cd, cong bd cho toan thé nhan vién trong khoa.

- Huéng dan cach phong ngira ngd va NB biét cac
vi tri c6 nguy co nga.




Mike 5: Cac may thd, may theo ddi, may truyén
dich... tai cac GB déu c6 canh bao tu dong néu gap
tinh hudng nguy hiém;

- C6 hé thong 6-xy trung tam cho toan bd GB;

- C6 hé théng chudng hodc dén bao dau givdng tai
toan by cac giuong bénh;

- Bén trong toan bd cac budng VS co6 chudng bao
goi tro gitp trong trudng hop can thiét (100% cac
budng VS ¢ chudng bao goi);

- C6 camera theo ddi NB theo yéu cau ctia NNNB;
- Tién hanh CTCL, phong ngtra cac nguy co, dlen
bién x4u xdy ra v6i NB dua trén két qua danh gia
theo BK.
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D2.2

Xay dung hé
thong bao
cdo, phan

tich sw cd y
khoa va tién
hanh cac
giai phap
khic phuc

- T6 QLCL (Cham theo tiéu chi): Theo di,
phan tich/tim hiéu nguyén nhan, bao céo sy
cb dua ra cac giai phap, gidm sat thuc hién
cac giai phap. Tang cuong cac giai phap hd
trg, phat hién, bao cdo cac su cd

- Cac khoa, phong, trung tam:
Mike 1: Khong trién khai hé théng bao cio su c6/Co
su cd nhung khong BC

Mikc 2:

- Tham gia vao hé thong bao céo su c¢b chung cua
BV; Hé théng bao cdo su ¢b ¢o ghi nhan cac su ¢
Xay ra;

- B4o c4o tit ca céc su ¢, khong bo sot cac su co.
- Phong van NVYT biét va tra 1o duoc cac quy
dinh Bao c4o su cd.




Mure 3:

- Phé bién cho NV vé quy dinh quan 1y su cd;

- Trién khai, thuc hién hé théng BCSC tai don vi, ra
soat NV trong t6 QLCL cua don vi c6 cai dat phﬁn
mém bao céo su cd (AD véi di¢n thoai cap nhat
dugc phan mém);

- Bao c4o SC phai ghi day du thong tin, thoi gian,
dién bién SC...theo quy dinh.

- BCSC bang phan mém/phiéu béo co su cb;

- T6 chirc phan tich, tim nguyén nhan gdc ré, dé
xudt giai phap va giri vé kip thoi.

Mikc 4: Trién khai hinh thire dong vién/khuyén
khich cho NVYT tu nguyén bdo cao su cd;

- XD giai phéap khic phuc su cd;

- Tién hanh ra soat, danh gia lai hang quy viéc ghi
chép, bao céo su ¢d tai don vi trong do6 xac dinh
nhirng viéc da lam, chua lam dugc/chua dat yéu
cau.

Mikc 5: - Thuc hién béo cdo su c6“gan nhu sip xay
ra” (near miss), giai phap khac phuc sy ¢ 13 sang
kién CTCL/kinh nghiém duoc chia sé dé cac don vi
khéac cung hoc tap.

- Khic phuc céac ton tai cua lan danh gia trudc:
Khéng c6 SCYK anh huéng dén sirc khoe NB liap
lai, trién khai hiéu qué cac giai phap dua ra.
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D2.3

Thuc hién
cac bién
phap phong
ngira dé
giam thiéu

- T6 QLCL, Hji dong QLCL: Cham theo
ti€u chi

Phéi hop véi P.KHTH, P.PD:

+ Giam sat, bao cdo viéc eip dung béng kiém
an toan phau thuét, thu thuat.

- Cac khoa, phong, trung tam:
- Mitre 1: Khong trién khai cac bién phap phong
ngira sy ¢d y khoa.




<

cacsuycoy

khoa

+ Thong ké, bao céo ty 18 tuan tha QTKT
chung ctia BV ( it nhat 10 QTKT)

Mike 2: - XD va luu giir cac bang kiém ATPT, thu
thut trong phong mé va phong lam thu thuat; cac
quy dinh kiém tra lai thudc truéc khi dung cho NB;
- Thuc hién théng ké cac su ¢ thuong xay ra va cac
QTKT c6 lién quan thuong xay ra

- Cac phong: XDBK, kiém tra tuan thit QTKT,
QTQL (QTQL c6 danh gia yéu t6 vé tudn thu thoi
gian)

Mire 3:

- Trién khai ap dung BK ATPT/TT tai phong mé
cho it nhit 50% s6 ca phau thuat; XDBK va kiém
tra danh giai vigc tuan thu 5 QTKT.

- Viét bao co phan tich nguyén nhan va dé xuit GP
(C6 BKduoc kiém tra va BK ¢6 ky tén nguoi thuc
hién QTKT)

Murc 4:

- Hoan thién viéc kiém tra danh gia viéc tuan tha 10
QTKT bang bang kiém.

- Tong hop/bao cdo phan tich nguyén nhan va dé
xuat GP




Murce 5:

- Luu ban tin ATYT va thong tin t61 NVYT trong
don vi;

- Khic phuc dr?iy du, khong dé 1ap lai cac su cd do
“16i hé thong” dd duogc phat hién, cac sai s6t chuyén
mon da dugc phan tich, udn nan;

- Trién khai cac giai phap CTCL, khong lap lai cac
su ¢6 do chu quan cia NVYT.

- Gidm sat thyc hién cac giai phap dua trén phan
tich nguyén nhan ton ti ctia danh gia tuan thu
QTKT.
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D2.4

Béao dam
xac dinh
chinh xac

AT 11

-Tb QLCL: Kiém tra viéc trién khai thuce
hién céc bién phap phong chong nham 1an NB
dang trién khai. Téng hop, bao cdo, danh gia
trong d6 c6 xac dinh cac yéu t6, hanh vi, k§
thuat... c6 nguy co gdy nham 13n va dé xuat
giai phap khac phuc

- Cac khoa, phong, trung tam:
Mike 1: C6 nham lan dich vu cung cap cho NB/KH
do don vi khac/nguoi khac phat hién, bao cao.

Mirc 2:

- Luu quy dinh x4c nhéan chinh xac NB/KH trudc
khi cung cép dich vu trong don vi;

- Pit/treo bang tom tat cac budc khang dinh chinh
xac NB dat tai cac vi tri dé théy dé nhic nho nguoi
cung cép dich vu.

- Luu van ban quy dinh vé viéc xac nhan ban giao
dingNB gitra NVYT.

- Phong van: NVYT biét duoc quy dinh xac nhan
chinh xac NB;

- Théng ké danh sach NB bi cung C'Qip nham dich vu
da xay ra trong nam (c6 so/file mém theo ddi).




NB khi cung
cép dich vu

- Pinh ky kiém tra thuc hién bang kiém xéc
dinh chinh xac NB trudc khi cung cap dich
VUu.

Mike 3: XD va ap dung BK dé thyc hién kiém tra,
dbi chiéu NB/KH va dich vu cung cap;

- Pam bao khay chia thuc, mau bénh pham ghi du
it nhat 4 thong tin nhu ho va tén, nim sinh, gioi, )
HSBA cua NB.

Mikc 4: Khong cé trudng hop nham 13n NB trong
XN, chan doan hinh 4nh, tham do chirc ning, phat
thudc, tam Ung tién...cho NB/KH (ma do nguoi
khéc, don vi khac/NB phat hién ra).

Mike S:

- Khong c6 nham 14n khi cung cap tat ca cac dich
vu cho NB/KH;

- Tién hanh CTCL chéng nham 1an NB duya trén két
qua ra soat, danh gia.
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D2.5

Phong ngtra
nguy co NB
bi trugt nga

- T6 QLCL (Cham theo tiéu chi): Theo dai
phan tich cac nguyén nhan bi trugt nga va bdo
c40, c6 thong ké danh sach nhimng nguoi bi
trugt ng trong toan BV, cac mirc do ton
thuong, dé xuét cac giai phap han ché truot
nga, gidm sat thuc hién cac giai phép tai cac
don vi. Phdi hop v6i phong TCHC ra soat
tong thé va 1ap danh sach cac vi tri c6 nguy
co truot nga do thiét ké, do co so ha tﬁng
khong ddng bo hodc xudng cip hoic do 1y do
bat ky khac dan téi nguy co truot nga (Lan
can, Op tran...)

- Phong TCHC (Chém theo tiéu chi): Ra soat
tong thé va 1ap danh sach cac vi tri ¢ nguy
co truot ngd do thiét ké, do co s6 ha ting
khong dong bo hodc xudng cp hoic do 1y do
bat ky khac dan téi nguy co trugt ngi tai cac

- Cac khoa, trung tim lam sang:

Murc 1: C6 vu viéc NB/NNNB/NVYT nga khong
dugc BC/dan dén hau qua nghiém trong.

- NB/tré em roi ra khoi cang trong qua trinh van
chuyén.

Mire 2:

- Tién hanh ra soat it nhat 1 lan/nam va 1ap DS cac
vi tri ¢6 nguy co truot ngd do thiét ké/CSHT khong
ddng bo/xudng cap hoidc do 1y do bat ky khac dan
to1 nguy co trugt nga;

- PBat/treo canh bao nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy
co truot, ngad nhu san tron, nha vé sinh, cau thang,
vi tr1 khong bang phang;

- Ut tién xtr Iy céc vi tri ¢6 nguy co truot, vap, ng
do CSHT khong dong b, do thiét ké XD hoic
xudng cap.




don vi, dé xuat/tham muru giai phap cho
LDBV. Gin bién canh bao nguy co tron
trugt, co dan céc vat liéu tang ma sat tai cac
vi tri dbc, cau thang, dan cac vat li¢u c6 mau
sac dé nhan biét ¢ cac vi tri chuyén tiép
khong bang phang tai cac khu vuc cong cong
va theo dé nghi cua cac don vi.

Mike 3: Pho bién cho NB cac vi tri 6 nguy co cao
va phdi hop giam sat thuc hién.

- Ra soat, d& xuat gin cac bién canh bao & céc vi tri
c6 nguy co: lan can va chin song ctra so.

- Thyc hién dung quy dlnh phong ngtra nga (danh
gia nguy co, treo bién, nam givong cd thanh chén,
huéng dan NB...)

Mirc 4: - Khong ¢6 NB bi roi tir cac ban PT, thu
thuat.

- Khong ¢6 vu viéc NB bi truot nga, gap hau qua
nghiém trong

- Tong hop danh sach NB ngi, c6 phan tich cac
nguyén nhan va dé xuit cac giai phap han ché truot
nga (hang quy).

- Trién khai giai phap dam bao an toan cho NB tai
khoa, han ché nguy co bj roi, nga.

Mirc 5: C6 dan céc vat li¢u tang ma sat tai cac vi tri
c¢6 nguy co truot ngd nhu cau thang, 16i di dbc. ..

- Tai cac vi tri chuyén tiép khong bang phang cua
san nha co dan cac vt liéu thay ddi mau sic/bod
sung tay vin dé dé nhan biét, tranh vép, nga.

- C6 giai phap phong chéng/ngin ngira tu tir tai cac
vi tri da c6 nguoi tu tir hodc vi tri c6 nguy co cao.

- Trién khai thuc hién cac giai phap khic phuc toan
bd nhirg nguyén nhan dan dén cac trudng hop
truot ngd dd xay ra trong danh sach thong ké.

- Khong c6 NB bi trugt nga vi 1i do CSHT.




CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

9 10 |1
73 | D3.1 | Panhgia 3 3 |- Té QLCL: XDKH, quyét dinh doan tu tién |- Cac khoa, phong, trung tim:
chinh xac hanh danh gia CLBV (2 lan/ndm: 6 thang va |[Mike 1: Pon vi khong danh gia chét luong/gui két
thyuc trang 1 ndm) theo cac tiéu chi va giri/ndp Bo cdo  |qua mudn qua thoi gian quy dinh (hé théng da
va cong bd BYT. Panh gia diém cho tit ca cac khoa, dong)
cong khai phong, trung tam. Thong ké cac tiéu muyc - -
chat lugng chua dat yéu cau va Iy do chua dat theo timg  [VIre 2: Tur tién hanh danh gia chat luong .
BV tiéu chi. Cong bd va phé bién két qua cho NB khoa/phong/trung tam theo cac ti€u chi (1 quy/lan);

va NVYT. Béo cdo co diy di théng tin cac
khia canh chat lugng bénh vién trong nam.

- Ty 1¢ cac tiéu chi c6 diém do don vi ty danh gia
cao hon diém cua BV dudi 10%.

Mirc 3:

- Thdng ké cac tiéu muyc theo tirng tiéu chi trong
“Bd tiéu chi chét lugng bénh vién” chua dat yéu
cau va 1y do chua dat;

- Cong bd, phd bién két qua danh gia chat luong
cho céc thanh vién trong don vi;

- Ty 1¢ cac tiéu chi c6 diém do don vi ty danh gia
cao hon diém ctua BV duéi 7%.




Murc 4:

- Luu giit bang tong hop céc ton tai sau kiém tra
(Phong QLCL gtri lai). Riéng cdac phong, khoa
KSNK, Duwgc: Co bang tong hop cac ton tai clia cac
don vi trong linh vuc phu trach, theo doi, giam sat
khic phuc sau kiém tra.

- Phan tich nguyén nhan t6n tai cia nhing tiéu chi
chua dat yéu cau;

- Pam bao phai thyc hién ding tién do thoi gian
trong GP.

- Ty 1¢ cac tiéu chi c6 diém do don vi ty danh gia
cao hon diém ciia BV duéi 5%

Mirc 5:

- BC danh gia chit lvong cua don vi theo quy co
day du thong tin cac khia canh chat lugng, bao dam
chét lugng sb liéu, v& biéu d6 theo khia canh chat
luong A, B, C, D (riéng khdi San, Nhi thém khia
canh E).

- Cong bd két qua cho NB va NVYT trong khoa
biét.

- Tién hanh CTCL dua trén két qua kiém tra.

- T}; 1é cac tiéu chi ¢6 diém do don vi ty danh gia
cao hon diém cua BV dudi 2,5%

- Cac khoa, phong, trung tam:
Mikc 1: Khong tham gia do ludng cac chi sé/khong
cung cap so liéu phuc vu do luong CLBV
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D3.2

bo luong va

giam sat cai
tién chat
luong BV

- T6 QLCL: Trién khai K& hoach cai tién chat
lugng bénh vién, xay dung phuong phap va
tién hanh thyc hién cac ndi dung do luong.
Hudng dan cac don vi xdy dung chi tiéu/chi
s6, tong hop do ludng cac chi sé chuyén
khoa, tong hop chi sé chat lugng céc khoa,
phong, bdo cao.

Mikc 2: Chinh stra/cdp nhat Bo chi s6 do
luong/XDKH do luong cac chi so trong KH cai
tién chat lugng BV va giam sat chat luong tai don
VI.

Mure 3:

- XD duoc it nhit 1 CSCL chuyén khoa nham danh
gia va theo ddi chit luong chuyén mén, chét luong
dich vu; chat luong hoat dong cia don vi;

- Theo ddi, giam sat do ludng chi sé dung tién do,
chinh xé4c (c6 tai liu/bang kiém thu thap sé liéu
luu tai khoa)

Mikc 4: Két qua do ludng chi sé chinh xac. LD don
vi ndm duge vu, nhuge diém vé chi s6 chit lugng
cua don vi.

- Thong bao/cong b chi s6 chat lugng cho NV
trong don vi dugc biét.

- Phong van: NVYT trong don vi nam dugc két qua
do ludng chi sé chit lwong cua don vi minh.

Mike 5: Theo ddi két qua do luong chi sb chat
luong bang v& biéu dd (theo cac mdc thoi gian cu
thé cua ting chi sd);

- Pit cac muc tiéu can dat duoc cho chi sb chat
lugng chuyén khoa.

- Tién hanh CTCL dura trén két qua da do luong.
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D3.3

Hop tac voi
cO quan
quan ly

trong viéc
xay dung
cong cu,
trién khai,
bao cao hoat
dong quan
Iy cht
luong BV

- T6 QLCL (Cham theo tiéu chi): Tham gia
va c6 dong gdp vao viéc xay dung céc chinh
sach, tiéu chuan, tiéu chi QLCL.

- Gtri cc bao cao BYT day du thong tin,
chinh xac, c¢6 gia tri, tin cdy cao dung thoi
han.

- Theo doi, théng ké bao cao cua cac don vi.

Cac khoa, phong, trung tam:

- Bon vi c6 thanh vién tham gia cac HD, mang ludi
ctia BV tich cuc dong gop ¥ kién cho cac don vi.

- C6 NVYT tich cuc tham gia va c6 dong gop cu
thé vao viéc XD tiéu chuan, tiéu chi QLCL.

- Giri cac bao cao day du thong tin, chinh xac, ¢6
gia tri, tin cdy cao dung thoi han.

Mikc 1: Céc thong tin phan hdi/bao cdo thudng
xuyén cham tién dg, phai don doc.

Mike 2: Giri thong tin phan hdi/bao cdo cham tién
dd (mudn > 5 lan cac ndi dung dugc theo doi)

Mike 3: Giri thong tin phan hdi/bao cdo cham tién
do (mudn tu 3 - 5 1an cac ndi1 dung dugc theo doi)

Mikc 4: Giri ddy du cac thong tin phan hdi/bao cdo
cham tién do (mudn tir 1-2 1an cac ndi dung duoc
theo doi)

- B4o cao c6 nhirng thong tin gia tri, c6 do tin cay
cao.

- NVYT tich cyc tham gia va c6 dong gop cu thé
vao viéc XD céc chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi
QLCL cua BV.




Mike 5: Pon vi duoc moi va co bai trinh bay chia se
kinh nghiém CTCL tai giao ban BV, ngoai BV/céac
cudc hop/tap huén, hoi nghi Ve QLCL 1 lan trong
quy (tir 2 1an trg 1én s& trinh HD cho diém thudng).
- Chu d6ng XD cac cong cu, tai liu, huong dan,
phan mém.... vé QLCL va bao cao, chia se voi BV
dé tiép tuc chia se rong rai cho cac don vi khac trén
pham vi BV/toan qubc/qudc té.

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA

0
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E1.1 | Thiét 1ap he
théng t6
chirc cham
soc san khoa
va so sinh

Phong TCHC, Phong diéu dudng
- Tham muu cho LDBV phuong an ct NVYT
di hoc nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Cac khoa San: XD dé 4n VTVL, XD ké hoach cur
hd sinh co trinh d6 trung cép di hoc cao déng, Dai
hoc (ctr nhan)

Mire 2:

- Pam bao ¢6 BsCK san, ¢ ho sinh trung cip tré
1én.

- Pam béo co phong kham phy khoa riéng voi day
du cac TTB co ban (theo quy dinh ctia BYT), co
buc 1én xudng ban kham. Co phong tha thut riéng
bigt.

Murce 3:

- Pam bao c¢6 BsCK san cap 1/Th.s chuyén khoa san
tro 1én.

- Pam bao TL hd sinh co trinh d6 cir nhan tré 1én
chiém it nhat 30% tong s6 HS cua khoa.

- Trién khai KT mé de (md 1ay thai) mang tinh
thuong quy. Co goc so sinh trong phong dé.




Mikc 4: - Dam bao ¢6 BSCK san cip II/TS vé CK
san tro 1én. Ty 1€ ho sinh co trinh d0 ctr nhan trd 1én
chiém 1t nhat 40% trén tong s6 HS cua khoa san.

Mikc 5: Dam bao ty 18 HS co trinh d6 ctr nhan tro
1én chiém it nhat 50% tong sé HS cua khoa san, ty
1¢ Bs san khoa tham gia day du dao tao lién tuc
trong nam chiém tu 70% tro 1én.

- Pam béo truong/pho khoa san co trinh d6 CK
II/TS vé san khoa.

- Trién khai khoa/trung tdm chuyén siu vé phu san
(trung tAm san bénh, trung tdm hd tro sinh san...).
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El.2

Hoat dong
truyén thong
vé suc khoe
sinh san, stc
khée ba me,

tré em

Phong Piéu dudng:

+ Ra soat tai liéu GDSK, ¢6 10 trinh XD tai
lidu, giam sat cung cap tai liéu, to roi GDSK
cho NB.

+ Kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n tu van,
truyén thong GDSK cho NB.

- B phan CTXH: Phdi hop véi phong Didu
dudng thiét ké cac to roi, tranh anh phuc vu
cho cong tac tuyén truyén. Pua tin, tuyén
truyén vé cac hoat dong cua cac 16p hoc tién
san, hau san.

- Cac khoa San:

Mirc 1: Khong c6 tranh anh, to roi, bang hinh...
tuyén truyén lién quan dén CSSK sinh san, suc
khoe ba me, tre em.

Mike 2: Sip xép tranh anh, to roi tuyén truyén vé
cham soc strc khoe sinh san, suc khoe ba me, tre em
tai PK va cac khoa san, Nhi, So sinh;

- Pit tai lidu & vi tri dé quan sat cho NB va NNNB.

Mikc 3: Tu van vé SKSS va CS trude sinh, sau sinh,
cham séc va nudi dudng tré nhd cho phu nit mang
thai.

- Pam bao c6 bang thong tin va truyén thong vé
SKSS va CS trudc sinh, sau sinh dit tai PK, chd dé
quan sat cho NB va NNNB.




Murc 4:

- B4 tri hop phat to roi mién phi truyén thong vé
SKSS va cham séc trudc sinh, sau sinh...

- Pam bao c¢6 NV tu van kiém nhiém/chuyén trach
vé SKSS va CS trudce sinh, sau sinh, trinh do tur
Cb/ctr nhan BD tro 1én hoac Bs.

- B6 tri phong tu van vé SKSS va cham soc trude
sinh, sau sinh.

- Pam béo ¢6 tai lidu cho céac 16p hoc tién va hau
san cung cap cho cac ddi tegng phu nit, NNNB (c6
ndi dung HD NCBSM).

- Duy tri 16p hoc tién san cho phu nit mang thai, ba
me cho con b va cac d6i twong khac mdi thang it
nhét 1 14n; noi dung vé theo ddi, cham séc stc khoe
ba me, thai nhi va so sinh; ché d6 dinh dudng,
NCBSM, in b sung hop 1y ...

Mirc 5: Khu vuc khoa/PK bénh, phong cho ¢6 ti-vi
man hinh tir 40 inch tr¢ 1én, thuong xuyén phat cac
bang hinh vé strc khoe sinh san, chim soc trude
sinh; trong va ngay sau sinh; sau sinh.

- Cap nhat, bd sung tai li€u cho cac 16p hoc tién san
dinh ky cho cac ddi tugng phu nit, NNNB va phat
cho hoc vién.

- Duy tri to chtrc cac 16p hoc tién san theo lich ¢
dinh it nhat 1 14n/tudn va cong bd cong khai cho
ngudi dan duoc biét.

- Banh gia kién thirc cta cac ddi tuong hoc vién sau
khi tap huén.

- Tién hanh CTCL céc 16p dwa trén két qua danh
gia.
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El.3

Thuc hanh
tdt NCBSM

- Khoa Dinh duéng+ Phong Piéu duéng:
XD ké hoach, gidm sat tuan thu thyc hién
NCBSM cua khoa San.

- Céc khoa San, Nhi(chim theo tiéu chi): 80%
Nhan vién khoa san duoc tap huén vé tu van va hd
tro ba me NCBSM. NV tu vin NCBSM va ghi
HSBA. Ty 1€ so sinh tai khoa San dugc bt me hoan
toan dat 90% tro lén.

Mikc 1: Khong trién khai cac huéng din NCBSM
theo quy dinh cua BYT.

- Phat hién co hinh thuc quang cao sura cong thuc
cho tre duoi 24 thang tudi trong khudn vién hoic
haing rao bénh vién.

- Trong nam bi xu phat/néu trén cac phuong tién
thong tin dai chung

- Mitre 2: Quy dinh thuc hién 10 diéu kién NCBSM,
duogc viét bang ngdn ngit thong dung, dé hiéu, san
c6 cho NVYT tham gia CS ba me va tré em;

- Treo quy dinh noi d& quan sat, tuyén truyén, HD
cac ba me khong sir dung binh b, sita thay thé sira
me cho tré dudi 24 thang néu khong co chi dinh cua
Bs.

- Thuc hién déy du cit ron cham, da ké da, bu som
trong 1 gio dau sau sinh thuong dat 50%.

- Pam bao so sinh dugc bu me hoan toan tir 50%
tro 1én.




"Mire 3:

- Tap huin cho NV v& tu van va hd tro ba me
NCBSM > 80%.

- Treo cac hinh anh tuyén truyén vé NCBSM ¢ noi
dé quan sat.

- Thyc hién tu vin vé NCBSM. Ghi thong tin vé
tinh hinh tre bu me vao HSBA hoic phiéu CS.

- Théng ké, theo ddi tinh hinh thyc hanh NCBSM
ca tré dé thuong va mod dé. San phu dé thuong dugc
nam cung con sudt 24 gio trong ngay dat 80%.

- Thuc hién déy du cat ron cham, da ké da, bu som
trong 1 gio dau sau sinh thuong dat tdi thiéu 80%.

- Pam bao so sinh "btl me¢ hoan toan" tir 70% tro
1én.

- Thyc hién day du cat ron cham, da ké da, bu som
trong 1 gio dau sau sinh & san phy mo dé dat > 30%




Mikc 4: Tap huin cho NV vé NCBSM > 90%. Co
NV chuyén trach vé tu vin NCBSM c¢6 chimg chi.
- Pam bao nhém tu vin NCBSM hoat dong thudng
xuyeén.

- Tu vén va giup d& NCBSM cho ba me sau sinh
ding cach > 80%

- Pam bao San phu dé thuong dugc nam cung con
sudt 24 gid trong ngay dat > 95%.

- Thuc hién dﬁy du cat ron cham, da ké da, bu som
trong 1 gio dau sau sinh thuong dat tdi thiéu 80%.

- Bam bao so sinh dugc "bi me hoan toan" tir >
90% tro 1én.

- Trudng hop md dé duoc thuc hién day du cit ron
cham, da ké da, bu som trong 1 gié dau sau sinh dat
> 50%




Mirc 5: Bam bao tré so sinh tai khoa san dugc "bu
me hoan toan" > 95%;

- Bam bdo tré dé thuong dugc thuc hién df?ly du cat
ron cham, da ké da, bu som trong 1 gid dau sau sinh
>95%;

- Trudng hop md dé duoc thuc hién day du cit ron
cham, da ké da, bu som trong 1 gid dau sau sinh >
80%;

- Trién khai ngan hang sira me va co hinh thuc tu
van, khuyén khich cac ba me chia sé sita cho cac
chau khong hoac chua c6 strta me khi sinh.

- bam bao 100% ba me cho stra dugc XN cac bénh
truyén nhiém va cc bénh c6 nguy co lay truyén qua
sita me, bao dam am tinh véi cac yéu td nguy co.

CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
3 3
79 | E2.1 |BV thiét lap 3 3 | Phong TCHC, Phong diéu dudng: - Cac khoa Nhi + So sinh:
hé thdng to - Théng ké sb lugng didu dudng khoa nhi,
chtrc cham diéu chuyén diéu dudng dé ty 1é didu dudng |Mike 2: Pam bao ty 18 D duogc dao tao vé Nhi

soc nhi khoa

c6 trinh d6 ctr nhan trd 1én chiém it nhat 30%
tong s6 diéu dudng cua khoa

- Thong ké s6 luong didu dudng di dugc dao
tao vé nhi ¢ khoa, ctr di dao tao dé ty 18 diéu
dudng duogc dao tao vé nhi chiém tr 50%
tong s6 diéu dudng cua khoa

- Ra soat tiéu chuan don nguyén so sinh theo
Quyét dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011,
dam bao thanh l1ap dugc don nguyén so sinh
voi ddy du nhan luc, co s vat chit, trang

chiém 30%/PD cua khoa
- Co6 Bs chuyén khoa dinh huong.

Mirc 3: XD ban mo ta cong viéc cho cac vi tri cia
khoa.

- Bbam béo c6 Bs chuyén khoa 1.

- Pam bao ty 18 CnPD chiém 30%/PD cua khoa.
- Pam bao 30% DD dugc dao tao vé Nhi khoa

- Pam bao CSVC, nhan lyc, TTB du dé trién khai
cong viéc.




thiét b1 va nang lyc chuyén moén theo qu;/
dinh

Mikc 4: Dam bao c6 Bs CK nhi cap II.

- Pam bao ty 18 CnPD chiém 40%/PD cua khoa.
- bam bao ty 1¢ BD duogc dao tao vé Nhi chiém
70%/DD cua khoa

Mirc 5:

- Pam bao ty 18 CnPD chiém 50%/PD cua khoa.

- Bam bdo Bs nhi tham gia dao tao lién tuc dat 70%
trg 1én.

- Trién khai Trung tdm bénh Iy Nhi khoa chuyén
sau.

Téng diém:| 253 265
S6 tiéu chi 4p dung:| 79 79
S tituchihés62:| 6 6
Piém trung binh:| 3,20 | 3,34

















































































































































CAC DANH MUC VIET TAT
Tén cac khoa, phong: Viét tit chita dau, tén theo dja diém
TTBYT: Trang thiét b y té
NVYT: Nhan vién y té
NB: Nguoi bénh
NNNB: Nguo1i nha ngudi bénh
Bs: Bac sy
PD: Piéu dudng
HS: HO sinh
KTV: K¥ thuat vién
BB: Budng bénh
VS: vé sinh
NK: Nhiém khuan
DDSK: dung dich sat khuan
PT: Phau thuat
CTCL: Cai tién chét luong
XDKH: Xay dung ké hoach
CSHT: Co s ha tang
NCKH: Nghién ctru khoa hoc
QT: Quy trinh
QTKT: Quy trinh k¥ thuat
KSNK: Kiém soat nhiém khuan
HD: Huéng dan
CTRYT: Chét thai rin y té
CTLYT: Chét thai long y té
BYT:Bo Y té
DMKT: Danh muc k¥ thuat
HLNB: Hai long nguoi bénh
VSCN: V¢ sinh ca nhan

VSATTP: V¢ sinh an toan thuc phém
QLCTYT: Quan ly chat thaiy té

CSCL: Chi sb chét luong



Cac khoa, phong 1a dau méi XDKH trién khai cac tiéu chi cap BV

- XDKH cu thé cho tirng mirc chat lvgng, ngudi chiu trach nhiém, thoi gian thyc hién.

- Cac mirc dugc thyce hién theo cac yéu cau cla tirng tiéu muc trong tiéu chi hodc theo cac quy
dinh cta Bo tiéu chi (V&i cac don vi phéi hop) cu thé:

Mtrc 1: Khong trién khai hodc vi pham ndi dung tiéu chi.

Mtrc 2: Xay dung k& hoach trién khai.

Mtrc 3: Thye hién k& hoach, c6 két qua dau ra (theo giai doan)

Mtrc 4: Bdo cdo téng hop cé phan tich cac wu, nhuge diém, nguyén nhan.

Mtrc 5: Trién khai cac giai phdp CTCL, c6 két qua d4u ra tét.



