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Trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép wng xir
tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa nam 2025

Can cir Thong tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tic
ing xir ciia cong chire, vién chite, nguoi lao déng lam viéc tai cdc co so'y té;
Quyét dinh s6 2151/OD-BYT, ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién
khai thuc hién "Pé6i méi phong cach, thadi do phuc vu cua cdn bo y té hwong toi
sy hai long cua nguoi bénh" ciia Bo Y té;

Can cir ¢ong van sé 5411/SYT-NVY ngay 22/11/2023 ciia So y té Thanh
Hoa vé viéc trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép vng xit tai cdc co SOy té,

Dé tiép tuc trién khai “Déi méi phong cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn b y
té hudng t6i sw hdi long ciia nguoi bénh”, phat huy nhitng thanh qud tich cuc
trong cong tac thuc hién quy tdc ing xir theo mé hinh giao tiép AIDET, Bénh
vién da khoa huyén Hodang Héa xdy dung Ké hoach trién khai md hinh AIDET
trong giao tiép vng xir tai bénh vién véi cac ndi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. MUC PiCH

- Cai thién giao tiép giita nhan vién y t& va bénh nhan, tao sy tin tudng va
hai long cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi dén kham va diéu tri tai
bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa.

- Cai thién trao ddi thong tin gitta nhan vién y té va bénh nhén, giam su
hiéu 1am va sai s6t chuy@n mén.

- Tang cuong mdi quan hé gan gili va than thién giita nhan vién y té va
bénh nhan, gitp bénh nhan cam théy dugc quan tam va dugc ton trong.

- Nang cao chit luong dich vu y t& va hinh anh ctia bénh vién.

2. YEU CAU

- 100% vién chirc, nguoi lao dong trong toan bénh vién dugc tap huan va
thuc hién nghiém nhiing quy dinh trong md hinh giao tiép AIDET.

- 100% khoa phong, td chirc, ca nhan thuc hién nghiém tuc trach nhi¢ém td
chtic theo quy dinh tai mé hinh giao tiép AIDET.



- Viéc t6 chire trién khai thyc hién mé hinh AIDET phai thanh né nép,
thudng xuyén, lién tuc. Cach thtc t6 chire trién khai phai phu hop véi tinh hinh
thue té tai khoa phong.

- Tét ca cac khoa, phong 1ap ké hoach “Trién khai mo hinh AIDET trong
giao tiép Gmg xu” tai khoa, phong minh giri vé& phong Diéu dudng trudc
25/02/2025.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI THU'C HIEN MO HINH GIAO TIEP
AIDET:

1. Tuyén truyén, phd bién, tdp hudn md hinh giao tiép AIDET cho toan thé
vién chutrc, nguoi lao dong trong toan bénh vién.

2. Phat dong phong trao thi dua, ky cam két t6 chitrc thuc hién t5t md hinh
giao tiép AIDET trong toan bénh vién.

3. T6 chire so két, tong két, rat kinh nghiém trong cong tac trién khai thuc
hién md hinh giao tiép AIDET trong Bénh vién.

4. Khuyén khich cac khoa phong trong bénh vién thuc hién cac dé tai
nghién ctru khoa hoc nam 2025 vé 4p dung mo hinh AIDET tai khoa phong
minh lam viéc.

5. To chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién md hinh giao tiép
AIDET trong Bénh vién va ldy d6 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia viéc
hoan thanh nhiém vu trong nam 2025.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Thanh lap ban chi dao thuc hién md hinh giao tiép AIDET.

Phong KHTH ¢6 trach nhiém tham muu ra quyét dinh thanh 1ap ban chi
dao thuc hién “Trién khai mo hinh AIDET trong giao tiép tmg xir tai bénh vién
da khoa huyén Hoang Hoa nim 2025” v4i thanh phan 1a 1anh dao cap uy, chinh
quyén, cac tO chirc doan thé, lanh dao cac khoa, phong (cO Quyét dinh kém
theo).

2. Tuyén truyén, pho bién, tap huin mé hinh giao tiép AIDET cho toan
thé can bd cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong trong toan bénh vién.

2.1. Ngi dung

- Pho bién toan b ndi dung ctia md hinh giao tiép AIDET .

- K& hoach t6 chirc thuc hién md hinh giao tiép AIDET, thao luan cac bién
phap thuc hién phu hop tinh hinh thuc té tai cac khoa phong.

2.2. Hinh thurc



* Tuyén truyén trén hé thong thong tin ndi bg, giao ban, sinh hoat chuyén
de...

- Niém yét cong khai nhiing n6i dung chinh ctia mé hinh giao tiép AIDET
tai nhitng noi d& nhin thdy, noi nhidu ngudi qua lai pht hop voi tinh hinh tai cac
khoa phong.

- T6 chirc cac hoi thi vé md hinh giao tiép AIDET, biéu duong nhiing tim
guong dién hinh tién tién trong thuc hién mé hinh, xir Iy nhimg hanh vi, thai d6
khong phu hop véi nhitng ndi dung quy dinh trong mé hinh giao tiép AIDET.

* Phat dong phong trao thi dua trién khai thuc hién mo hinh giao tiép
AIDET trong bénh vién:

- Ban Giam Ddc bénh vién cing Coéng Poan:

+ Phéat dong phong trao thi dua trong toan don vi viét ban cam két nghiém
tac thuc hién mé hinh giao tiép AIDET.

+ Xy dung ti€u chi danh gia va xét cac danh hi€u thi dua, khen thudng
hang nam phai co tiéu chi vé két qua trién khai thuc hién mo hinh giao tiép
AIDET; xay dung quy ché xir 1y vi pham phu hop véi ddc thu bénh vién.

- Pinh ky 6 thang, mot nam t6 chic danh gia so két néu guong nhitng tim
guong tt, t6 chirc khen thudng cho tip thé, ca nhin c6 thanh tich xuét sic trong
viéc thuc hién mo hinh giao tiép AIDET; xir Iy nhiing c4 nhan c6 thai d§, hanh
vi ing xr trai véi mo hinh giao tiép AIDET va c6 hinh thirc xir Iy kip thoi doi
v6i nhitg c4 nhan ¢ tinh vi pham.

* T6 chirc tap huan

- Bénh vién to chirc tap huan lai cho can b cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong trong toan bénh vién hoan thanh trudc ngay 15/3/2025 (giao phong
Piéu dudng trién khai thuc hién).

* T6 chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién quy tic Gng xtr (Bang
kiém kiém tra co phuc luc kém theo).

- Ban chi dao thuc hién quy tac ung XU s€ kiém tra dinh ky hoac dot xuat
cac khoa phong viéc thuc hién mo6 hinh giao tiép AIDET. Pac biét 1a cac khoa
Kham bénh, HSCC - Nhi, khoa chan doan hinh anh, khoa Ngoai, khoa San, bd
phan thanh toan vién phi, Bao v¢, trong xe.

- Phan cong cac khoa/ phong kiém tra chéo nhau hang tuan.

IV. HANH PONG PAT PUQC MUC TIEU.

Khoa, phong phu

STT Noi d . i
oL duns trach va gidm sat

Thoi gian




Xay dung Ké hoach Trién khai mé
hinh AIDET trong giao tiép tng xir
tai BVDK Hoang Hoa nim 2025

P. KHTH

Théng
02/2025

Muc tiéu 1: Giao cho cic khoa phong thwe hién va giam sat kiém tra chéo,
b4o cdo dinh ky hang thang vé phong Piéu dudng, tdng hep bao cio Ban

chi dao.
1 | Khoa Kham bénh Phong Diéu dudng
2 | Khoa dugc Khoa Kham bénh
3 | Khoa CbHA Khoa Xét nghiém
4 | Khoa Ngoai Khoa San
5 | Khoa San Khoa Ngoai
6 | Khoa HSCC — Nhi Khoa YHCT-PHCN
7 | Khoa Xét nghiém Khoa Truyén nhiém
7 | Khoa LCK Khoa CBbHA
8 | Khoa YHCT-PHCN PK Hoang Kim
9 | Khoa Noi Khoa Duoc
10 | Khoa Truyén nhiém Khoa Noi
11 | T6 CTXH Phong Ké toan
12 | Khoa Dinh dudng Khoa KSNK
13 | Khoa KSNK Khoa Dinh dudng
14 | Phong KHTH Khoa HSCC — Nhi
15 | Phong K¢ toan Phong VT - CNTT
16 | Phong VT - CNTT Phong Diéu dudng
17 | Phong TCHC Phong KHTH
18 | Phong Piéu dudng Khoa LCK
19 | PK Hoang Kim Phong TCHC

Muc tiéu 2: Khuyén khich cac khoa phong thwe hién cac dé tai nghién ciu
khoa hoc nim 2025 vé ap dung mé hinh giao tiép AIDET tai don vi.

Khao sat cac yéu to lién quan dén
thue hanh giao tiép cua diéu dudng
theo mo hinh giao tiép AIDET tai
BVPK Hoang Hoa nam 2025.

Phong Piéu
dudng

Thang 02-
10/2025




Muc tiéu 3: To chirc cudc thi vé giao tiép ing xir véi sw tham gia ciia tat ca
cac khoa, phong théng qua nhitng miu video clip ngin vé cac tinh hudng
giao tiép thue té va sinh dong vé viéc 4p dung mé hinh giao tiép AIDET

Lap ké hoach va to chttc cudc thi
1 | vé giao tiép umg xir vé viéc ap dung | Phong Diéu dudng
md hinh giao tiép AIDET.,

Théng
10/2025

Muc tiéu 4: Pwa viéc ap dung mé hinh giao tiép AIDET tai co sé 13 mét
trong nhirng tiéu chi danh gia viéc hoan thanh nhiém vu cia lanh dao don
vi va hoan thanh nhiém vu ctia don vi trong nam 2025

Pua viéc 4p dung mo hinh giao tiép
AIDET tai khoa phong 1a mét trong
nhitng ti€u chi danh gid viéc hoan

Théng

Phong TCHC 12/2025

thanh nhiém vu.

V. GIAI PHAP THU'C HIEN

- Ké hoach nay duoc trién khai dén cac khoa phong dé toan thé vién chic,
nguoi lao dong trong bénh vién biét va thyc hién.

- Ban chi dao, Ban giam déc va cac phong chirc ning c6 trach nhiém kiém
tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Phong T6 chitc hanh chinh, phong Ké toan hang nam xay dung ké hoach,
du toan kinh phi dé phuc vu cong tac trién khai thuc hién mé hinh giao tiép
AIDET, trinh cp thim quyén phé duyét.

- Trong qué trinh thyc hién c6 kho khan vudng mét cac khoa phong béo vé
phong KHTH dé bao céo ban chi dao xem xét giai quyét.

Trén day 1a ké hoach “Trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép Gmg xur
tai Bénh vién da khoa huyén Hoéng Hoa nam 2025”. Trong qua trinh thuc hién
néu c6 kho khin, vudéng méc, dé xuét xin bao cdo vé phong Ké hoach tong hop
dé trinh ban giam ddc xem xét, giai quyét.

Noi nhan:

- Sy té (ble);

- Ban Giam déc (b/c);

- Ban chi dao (b/c);

- Cac khoa/phong (t/h);
- Luu: VT, KHTH.

LA oyyén Xudn Lap




TIEN PO THU'C HIEN KE HOACH NAM 2025
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BANG KIEM AIDET

NOI DUNG

Co

A

(Acknowledge):

Thiét 1ap moi
quan hé

Nhan vién Y té c6 chao héi bénh nhan va
nguoi nha bénh nhan mgt cach than thién
va ton trong

Co6 nu cuodi va anh mat giao ti€p, co
ngung nhiing viéc dang lam dé trao doi
v61 bénh nhan

(Introduction):

Tw gi6i thiéu

Nhan vién Y t€ co tu gidi thi¢u tén, chuc
vy, noi cong tac, vai tro ciia minh trong
viéc cham soc bénh nhan

C6 cung cap thong tin vé kinh nghiém
chuy€n moén cua minh khi can thiét

D
(Duration):
Thong tin vé
thoi gian

Nhén vién Y té co thong bao cho bénh
nhan va nguoi nha bénh nhan vé thoi
gian cho doi

Nhén vién Y té co thong bao cho bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan vé thoi
gian thoi gian tham khém, thoi gian thuc
hién thu thuat, thoi gian hoi phuc, ¢ cap
nhat thuong xuyén vé thoi gian khi c6
thay do6i

E
(Explanation):
Giai thich

Nhéan vién Y té co giai thich cho bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan vé tinh
trang stc khoe, chan doan, diéu tri,
thudc, cac thu thuat va cac hudng dan
can thiét

C6 st dung ngdn ngir dé hiéu, co hoi va
tra 101 cac cau hoi cua bénh nhan va
nguoi nha bénh nhan, C6 xin phép bénh
nhan trude khi thuc hén bat ky tha thuat
nao

T
(Thanks):
Cam on

Nhan vién Y t€ c6 cam on bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan vé sy hop tac va tin
tuong

Co6 hoi bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan c6 can thém thong tin hay hd tro gi
khong, c6 chia tay bénh nhan va nguodi
nha bénh nhan mét cach lich su
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