BENH VIEN PA KHOA HOANG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO QUAN LY CHAT LUQNG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 538 /BVHH-QLCL Hoang Hoa, ngay /0 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, giam sat cong tac quan ly chat lwong bénh vién nim 2025
I. MUC PICH - YEU CAU
1.  Muc dich

- Panh gia viéc trién khai thuc,hién ’céc hoat dong quan ly chat luong tai cac khoa,
phong theo quy dinh cua B Y té va ké hoach chat luwgng caa bénh vién.

- Phét hién ton tai, han ché va @& xuat bién phap khac phuc nham nang cao chét luong
kham, chita bénh va su hai Iong cua nguoi bénh.

- Tang cuong trach nhiém, tinh chu dong cua trusng khoa, phong trong cong tac quan
ly chat luong.

2.Yéu cau

- Kiém tra, giam sat dam bao khach quan, toan dién, dung quy dinh.

- C6 béo céo danh gia, nhan xét cu thé, kién nghi rd rang sau mdi dot kiém tra.
- Bam bao tinh kha thi, hiéu qua va lién tuc trong cai tién chat lugng.

I1. NOI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT

1. Tuan tha Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (83 tiéu chi — Quyét dinh
6858/QP-BYT).

2. Cong tac an toan ngudi bénh, an toan phau thuat, phong ngira sy ¢b y khoa.
3. Quan Iy hd so bénh &n, bénh an dién ti, quy trinh khdm chita bénh.

4. Kiém soat nhidm khuan: vé sinh tay, giam séat st dung khang sinh, vé sinh mai
truong.

1. Cong tac cham soc ngudi bénh, thai do giao tiép tng .

2. Hoat dong nghién cau khoa hoc, sang kién cai tién chét luong.
3. Quan ly trang thiét bi, vat tu y té, thudc.

4. C4c hoat dong cai tién chat luong do khoa/phong tu dé xuat.

I11. HINH THU'C, PHUONG PHAP



- Kiém tra dinh ky: Hang quy theo ké hoach.
- Kiém tra dot xuat: Khi c6 phan anh, sy c¢6 y khoa, hoic theo chi dao Ban Giam déc.

- Phwrong phép: Quan sat tryc tiép, phong van nhan vién y té/nguoi bénh, kiem tra ho
so tai liéu, s dung bang kiém theo tirng linh vuc.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

- Quy 1/2025: Kiém tra cdng tac quan ly chit lugng tai cac khoa 1am sang.

- Quy 11/2025: Kiém tra cong tac tai cac khoa can 1am sang va phong chtic ning.

- Quy 111/2025: Kiém tra chuyén dé vé an toan nguoi bénh va kiém soét nhiém khuan.
- Quy 1V/2025: Kiém tra, danh gia téng thé va cham diém B tiéu chi chat luong bénh
vien.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 Quan ly chat lwgng

- Xay dung bang kiém, céng cu giam sat.

- Chu tri, phéi hop vai cac phong chirc nang tién hanh kiém tra.

- Tong hop két qua, bao cdo Ban Giam dbc, dé xuat giai phap cai tién.

2. Cac khoa, phong

- Chu ddng chuan bi hd so, minh ching, trién khai cac hoat dong cai tién chat luong.
- Tham gia day du cac budi kiém tra, giam sat.

- Thuc hién céc kién nghi, khuyén nghi khic phuc theo y&u cau.

V1. BAO CAO VA THEO DOI CAI TIEN

- Sau mdi dot kiém tra, T6 Quan ly chat luong Iap bién ban, gui két qua chokhoa/phong
lién quan va Ban Gidm doc.

- Céc khoa/phong phai xay dung ké hoach khac phuc, cai tién trong vong 15 ngay sau
khi nhan ket qua.

- T6 Quan ly chat lugng gidm sat viéc thuc hién khac phuc va tong hop vao béo céo cudi
nam.

VII. KINH PHI

Sir dung trong nguén kinh phi thudng xuyén caa bénh vién va ngudn hd trg cai tién
chat lugng (néu co).

VIII. TONG KET



CUO1 nam 2025, T6 Quan ly chat lugng téng hop, danh gia, bao cdo Ban Giam dbc
va dé& xuit phuong hudng nang cao chat lugng nim 2026.

Noi nhdn:

- Ban Giam dbc BV;
- Céc khoa, phong;

- Luu: T6 QLCL.

FOLRUONG TO QLCL

BENH VIEN




BANG KIEM TRA, GIAM SAT

cdng tac quan ly chat lwgng khoa/phong quy 11— Nam 2025

Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoéa

Thoi gian kiém tra ngdy....thang....nim 2025

. Khon o
STT Noi dung ki€ém tra Co (V) (X) J| Ghi chu
I. Quan Iy chat
lwgng
1 C6 ké hoach hoat dong QLCL
nam 2025
2 C6 phan cong can by phu trach
QLCL
3 C6 hop/sinh hoat chuyén mén gan
QLCL
Il. An toan
nguoi bénh &
KSNK
Thuc hién 5 thoi diém vé sinh tay
4 . .
dang quy dinh
5 Str dung bang kiém an toan phiu
thuat (n€u co6 PT/thu thuat)
6 Co ghi nhan & béo cdo sy cb vy
khoa
Tuan tha cach ly, kiém soat nhiém
7 2
khuan
IL. Ho so &
quy trinh
chuyén moén
8 Ghi chép hd so bénh an day du,
chinh xac
9 Thyc hién ding quy trinh ky
thuat, phac do




Ung dung bénh 4n dién tir (néu

10 co)

IV. Thai d¢ &
cham soc NB

Giao tiép tng xu dung quy tic

1 nganh Y

12 C6 thu thap ¥ kién hai long NB

13 Thuc hién cham soc toan dién NB
V. Trang thiét

bi, thudc, vat tw

Trang thiét bi dugc bao dudng,

14 hiéu chuan
Bao quan thudc, vat tu ding quy
15 :
dinh
16 Str dung thudc an toan, hop 1y
VL. Ciii tién
chat lugng
17 C6 sang kién/cai tién trong nam

Thuc hién day di kién nghi kiém

1 ,
8 tra truoc

Két luan nhanh ciia doan kiém tra:
- Piém dat: .../18
-NOidung chuadat: ..o

Nguoi kiém tra (ky) ~Trwéng khoa/phong (ky)
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