SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
HOANG HOA
S6: 619BVHH-KHNV Hoang Héa, ngay /3 thang /0nam 2025

VIV nang cao chét luong cham soc
va tinh thanh thai do phuc vu
nguoi bénh

Kinh gui: Truong cac khoa, phong.

Thue hién cong vin sd 7367/SYT-NVYD ngay 10/10/2025 cta Giam ddc
S& Y té vé viéc nang cao chat lugng cham soc va tinh than thai do phuc vu
nguoi bénh. Nham nang cao chat lugng cham soc va tinh than thai do phuc vu
nguoi bénh hudng t6i sy hai long ctia nguoi bénh, Giam doc Bénh vién dé nghi
Truong cac khoa, phong thuc hién tdt mot sd nodi dung sau:

1. Chén chinh thai d6, phong cach giao tiép

- Ra soat, chan chinh, gidm sat viéc trién khai thyc hién cac quy dinh vé
Quy tac ung xu cua vién chuc, ngudi lao dong lam viéc tai cadc khoa, phong;
tang cuong tap huan cac k¥ ning giao ti€p cho nhan vién y te.

- Ap dung rong rdi cac mo hinh giao tiép phu hop trong moi truong y té
nhu: cong cu AIDET khi giao tiép véi ngudi bénh, SBAR khi giao tiép giira
nhan vién y té nham ting cuong hiéu qua truyén dat thong tin, tranh giy buc
xtc, hiéu 1am cho nguoi bénh va nguoi than ngudi bénh. Ting cuong tap huan,
ap dung cong cu AIDET tai khoa, phong ddi véi nhan vién y té, bao vé, trong
gilt nha xe va cang tin,...

- Tang cudng giam sat ndi bo, kip thdi nhic nha, xir Iy cac trudng hop co
thai do tho o, thi€u ton trong, gay phién ha cho nguoi bénh. Kip thoi bi€u
duong, khen thudng nhirng tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sic trong cong tac
chdm soc ngudi bénh, giao ti€p img xur tai khoa, phong va c6 hinh thac xu 1y kip
thoi véi nhitng cd nhan vi pham.

2. Tang cuong ky cuong, ky luat tai noi lam viéc

- Tuyét d6i nghiém cam vién churc, bac sy, nhan vién y té 1am viéc riéng
trong gid hanh chinh, dac biét l1a xem di¢n thoai, may tinh cho muc dich cd nhan
trong khi dang thuc hién nhiém vu.

- Trudng cac khoa, phong chiu trach nhiém truéc Giam ddc bénh vién néu
deé xay ra tinh trang vi pham tai khoa, phong minh quan ly.

3. V& bd tri givdng bénh va moi trudng bénh vién

- Ra soat, sap xép hop 1y sd giuong bénh theo tuing khoa, timg thoi diém,
tranh dé xay ra tinh trang bénh nhan nam ghep; chu dong dleu tiét, phan ludng

ngudi bénh gitra cac khoa, phong. Han ché ti da tinh trang nam ghép tai khoa,
phong.



- Duy tri cong tac v¢ sinh buong bénh hang ngay, dac bi¢t tai cac khoa
diéu tri ndi tra, khoa Truyén nhiém, hdi stc cdp ciru; dam bao khu vuc budng
bénh, hanh lang, khu v¢ sinh, nha an sach s¢, thong thoang, co day du thung rac
va hé théng khir khuan dinh ky. Tang cudng cong tac giam sat vé sinh moi
truong, kiém tra viéc thuc hién vé sinh dung cu, cham ga, man, giudong cho
nguoi bénh.

7 4, Vé phuc vu ngudi bénh thuc hién cac dich vu k¥ thuat Xét nghiém,
chan doan hinh anh

- Khoa, phong b0 tri diéu dudng huéng dn, dwa don nguoi bénh di thyc
hién cac dich vu xét nghi€ém, chan doan hinh anh. Lién hé phong hanh chinh dé
st dung xe chuyén dung dua don ngudi bénh trong ndi bd bénh vién.

- Pam bao an toan ngudi bénh trong khi di chuyén nhét 1 ban dém,
nhitng ngay mua bao, ngap lut, cac vi tri tron, trugt, va xung quanh khu vuc
dang xay dung,....

Giam d6c Bénh vién dé nghi Trudng cac khoa, phong nghiém tuc trién
khai thuc hién.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu k‘inh gui;
- Cac dong chi PGD (b/c);

- Luu: VT, KHNV.

BENH VIEN

Nguyén Xuén Lap
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