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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc Lap - Tw do - Hanh phuc

Hoang Héa, ngay 22 thang 07 nam 2026

KE HOACH HOAT PONG CONG TAC XA HOI NAM 2026

I. MUC TIEU TRONG TAM

1. Nang cao chét lugng hd trg ngudi bénh: Pam bao 100% bénh nhan co
hoan canh kho khan dugc ti€p can tu van va ho tro.
2. Phét trién mang ludi thién nguyén: Tang ngan quy ho trg bénh nhan tur 15-

20% so voi nam 2025.

3. Chuyén nghiép hoa d6i ngii: Pao tao ki ning tham van va xt 1y céc tinh

hudng kho.

4. Pay manh truyén thong: Gop phan xay dung hinh anh don vi than thién,

nhan van.

II. NOI DUNG CONG TAC CHI TIET

Quy Hoat dong trong tam Chi tiéu can dat

Quy !l |- Chuong trinh “tét 4m cho | - Trao qua cho nhig ngudi bénh thudc ho
nguoi bénh thudc ho ngheo” nghéo dang diéu trj noi tra
- T6 chirc ky niém ngay CTXH | - Cit toc va phat com mién phi cho bénh
Viét Nam (25/3). nhan diéu tri noi tri
- Khdo sat sy hai long cua | - Ty I¢ hai long dat trén 90%
nguoi bénh vé dich vu bénh
vién
- Tiép nhan com, chéo, sita, | - Phat cho bénh nhéan diéu trj ndi tra
hién vat va tién mit tir cdc nha
tur thién

Quy Il |- To chic trao qua cho bénh |- 100% bénh nhan nhi dang diéu tri ndi tra
nhan nhi nhan ngay Quéc té | duoc nhan qua
thiéu nhi 01/6
- Khdo sat sy hai long cua | - Ty I¢ hai long dat trén 90%
ngudi bénh vé dich vu bénh
vién
- Tiép nhan com, chéo, sita, | - Phat cho bénh nhan diéu tri ndi tra
hién vat va tién mait tr cac nha
tur thién




Quy Il | - T6 chire chuwong trinh “ Trung | - 100% bénh nhan nhi dang diéu tri noi tri
thu cho em” duoc nhan qua

- Khao sat sy hai long cua | - Ty I¢ hai long dat trén 90%

nguodi bénh vé dich vu bénh
vién

- Tiép nhan com, chéo, sita, | - Phat cho bénh nhan diéu tri ndi tra
hién vat va tién mat tr cac nha

tur thién
QuylVv |- Tiép nhin com, chéo, sita, | - Phat cho bénh nhan diéu tri ndi tra
hién vat va tién mit tir cac nha | - Giai ngan 100% quy hd trg dung db6i
tur thién tuong
- Ngay hoi thién nguyén cubi
nam

- Tong két,dénh gia, xép loai va
1ap ké hoach cho nam 2027

1. CAC MANG HOAT PONG CHINH

1. Hb trg' nguoi bénh va ngwoi nha (Lam sang)

- Truc tiép tai khoa: Bon tiép, chi dan, cung cap thong tin vé ché do chinh
sach, bao hiém y té.

- Tham van tdm 1y: H6 tro ngudi bénh mic bénh hiém ngheo hodc tam ly bat

a
A

on.
- H6 tro thi tuc: Giup do bénh nhan neo don trong vi¢c nhap vién/xuit vién.
2. Van dong nguon lwe (Thién nguyén)
- Quan ly hom quy tu thién: Bam bao minh bach, cong khai trong viéc thu -
chi.

- Két nbi manh thuong quan: Duy tri mdi quan hé véi cac c& nhan, doanh
nghiép...

- Bép an tinh thuong: Duy tri va kiém soat chat luong suit an mién phi hang
ngay.

3. Cong tac truyén thong va Su kién

- Thyc hién cong tac truyén thong: Truyén thong ndi bo; truyén thong gido
duc strc khoe; truyén thong hinh anh - thuong hiéu bénh vién; truyén thong xa hoi
hoa va hoat dong cong ddng; truyén thong trén cac kénh chinh thirc va truyén thong
xtt ly thong tin khing hoang; cap nhdt cac cdu chuyén nhan van trén
Website/Fanpage bénh vién

- Séan xuét to roi huéng dan, bang tin, cong tac xi hoi tai cac khoa phong.

4. Pao tao va Nghién ciru khoa hoc

- T6 chirc it nhat 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cap co so vé thuc trang tim
Iy ngudi bénh hodc nhu cau hd tro x3 hoi nim 2026.




IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

- Ung dung cong nghé thong tin: Str dung phdn mém quan 1y dit liéu bénh
nhén khé khan dé tranh bé sot.

- M6 rong mang ludi CTV: Tuyén dung va dao tao sinh vién nganh CTXH
thue tap tai phong.

- Co che ph01 hop: Thiét 1ap duong day nong phéi hop chit ché véi cac khoa

1am sang dé ndm bt kip thoi ca bénh can gitp dd.
V. DU TOAN KINH PHi

- Ngudn x3 hoi hoa (tai tro, hd trg hop phép)

Noi nhin: GIAM POC
- BGD (B/c);

- Mang lu¢i CTXH;

- Céac khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, Phong CTXH.

BENH VIEN
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